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Ciudades llenas de esplendor
y lugares de gran valor
cultural en Europa



Europa, mas

sensacional que nunca
con sus ciudades que
enamoran a cualquiera

Dia 1 (julio 11): AMERICA - MADRID
Vuelo con destino a la ciudad de Madrid, noche a bordo.

Dia 2 (julio 12): MADRID
Llegada al aeropuerto de Madrid-Barajas. Traslado al hotel. Dia libre
para actividades personales. Alojamiento.

Dia 3 (julio 13): MADRID

Desayuno. En la mafiana, visita panoramica de la ciudad con gufa
local, recorriendo la Plaza de Espafia, Fuente de Cibeles, Plaza
de Oriente, Puerta de Alcald, Ciudad Universitaria, etc. En la tarde
tiempo libre para actividades personales. Alojamiento.

Dia 4 (julio 14): MADRID - SAN SEBASTIAN - BURDEOS
Desayuno. Viaje hacia el norte de Espafia, pasando por las regiones
de Castilla Ledn y Pais Vasco para llegar a San Sebastian, una de las
ciudades mas bonitas de Espafia. Tiempo para pasear por Su casco
antiguo. Seguiremos hacia la frontera francesa, y continuacion del
viaje por la region vinicola de Francia, hasta llegar a Burdeos, capital
de los Duques de Aquitania. Alojamiento.

Dia 5 (julio 15): BURDEOS - BLOIS - PARIS

Desayuno. Viaje desde la capital vinicola del pais galo hacia el Valle
del Loira, la region que alberga los castillos mds importantes de
Francia. Parada en Blois, considerada una de las mas atractivas
poblaciones del valle, gracias a su bellisimo Castillo. Continuacion
hacia Paris. Alojamiento en el hotel previsto.

Dia 6 (julio 16): PARIS

Desayuno. Por lamafiana, visita panoramica de la ciudad, recorriendo
los Campos Eliseos, el Arco del Triunfo, la Opera, Torre Eiffel, Barrio
Latino, Jardines de Luxemburgo, Los Invalidos, etc. Breve tiempo
para visitar la Medalla Milagrosa. Tarde libre. Nuestro guia ofrecerd
la posibilidad de asistir al famoso espectdculo del Lido. Alojamiento.

Dia 7 (julio 17): PARIS

Desayuno. Dia libre para pasear por esta bella ciudad o subir a la
Torre Eiffel. Tendremos la posibilidad de contratar una visita al
famoso Palacio de Versalles y sus bellos jardines. Alojamiento.

Dia 8 (julio 18): PARIS - LUXEMBURGO - VALLE DEL RHIN

- FRANKFURT

Desayuno. Salida a través de la region de Champagne para llegar a
Luxemburgo, importante sede de la Unién Europea. El Gran Ducado
de Luxemburgo, uno de los estados mas pequefios de Europa, cuya
capital se encuentra ubicada sobre un pefion, rodeada de grandes
bastiones y profundos valles. Tiempo libre y salida hacia Alemania.
A través de Coblenza se continuara el recorrido por el Valle del
Rhin, donde se podran apreciar bellos paisajes con imponentes
castillos germanos, asf como la simbdlica Roca de Loreley. Llegada
a Frankfurt, capital financiera del pais. Alojamiento.

Selva Negra, una region magica...
en Alemania, donde la naturaleZq’

es su gran protagonista

Paris, la romantica
ciudad de Francia :
que sorprende desde ey
cualquier lugar

Dia 9 (julio 19): FRANKFURT - HEIDELBERG - SELVA NEGRA (FRIBURGO) -
ZURICH

Desayuno. Salida hacia Heidelberg, cuna de pensadores y de una de las universidades
mas antiguas de Europa, en esta ciudad a orillas del Rio Neckar, dispondremos de
tiempo para poder disfrutar del ambiente, su casco antiguo y la ciudad universitaria.
Viaje hacia Friburgo, ciudad capital de la Selva Negra. Tiempo libre con la posibilidad
de realizar la visita guiada.

Continuaremos atravesando toda la regién con sus tipicos pueblos hasta llegar a la
capital de Suiza. Tiempo libre para conocer el centro de la ciudad. Alojamiento en el
hotel previsto.

Dia 10 (julio 20): ZURICH - LUCERNA - VENECIA

Desayuno y salida hacia Lucerna, situada a orillas del lago de los Cuatro Cantones
ha conservado en sus edificaciones, plazas y callejuelas el encanto medieval.
Opcionalmente se puede realizar excursion al monte Titlis; alli subiremos en teleférico
hasta lo alto de las montafias nevadas de los Alpes Suizos, apreciando los hermosos
paisajes y podran disfrutar de la nieve, experiencia Unica y de las diferentes atracciones
que alli se encuentran. A la hora indicada viaje hacia Venecia. Una de las ciudades mas
bellas del mundo. Alojamiento.




Dia 11 (julio 21): VENECIA - PADOVA - FLORENCIA
Desayuno. Mafana dedicada a la visita de Venecia, ciudad de las
118 islas. Traslado en vaporetto hacia la Plaza de San Marcos.
Visita a pie recorriendo la Plaza de San Marcos, Palacio Ducal,
Puente de los Suspiros, etc. Tiempo libre para recorrer por su
cuenta las laberinticas calles y canales, y admirar los contrastes
entre los bellos palacios situados en el Gran Canal y las pequefias
iglesias. Opcionalmente sugerimos completar su tiempo con un
paseo en gondola. A la hora indicada salida hacia Padova, ciudad
conocida por el Santo, tiempo en su catedral. Continuacién hacia
Florencia. Llegada y alojamiento.

Dia 12 (julio 22): FLORENCIA - ASIS - ROMA

Desayuno. Panoramica de la ciudad, cuna del renacimiento y
de la lengua italiana. Pasearemos por esta ciudad rebosante de
arte, historia y cultura, admirando la catedral de Santa Marfa dei
Fiori con su bello Campanille; el Baptisterio, decorado con las
famosas puertas del paraiso y por donde pasaron personajes
tan conocidos como Miguel Angel o Dante Aligheri. A la hora
indicada salida en direccion a Asis, donde visitaremos la ciudad
y la Basilica de San Francisco para proseguir hasta Roma “ciudad
eterna’. Alojamiento.

Dia 13 (julio 23): ROMA

Desayuno. Dia libre durante el que se podrd realizar opcionalmente
una de las visitas mds interesantes de Italia: Capri y Ndpoles-
Pompeya, una excursion de dia completo para conocer:
Napoles, la mas tipica ciudad italiana; Capri una pintoresca isla
del Mediterraneo, y Pompeya, espléndida y mitoldgica ciudad
romana. Alojamiento.

Dia 14 (julio 24): ROMA (AUDIENCIA PAPAL)

Desayuno. Salida hacia Ciudad del Vaticano para asistir a
la audiencia del Santo Padre. (siempre y cuando el Papa se
encuentre en Roma). A continuacion, visita panordmica de la
Ciudad Imperial, recorriendo los Foros Romanas, Coliseo, Arco de
Constantino, Plaza de Venecia y Plaza de San Pedro en la Ciudad-
Estado del Vaticano. Resto del dia libre para visitar los famosos
Museos Vaticanos y la obra cumbre de Miguel Angel, la Capilla
Sixtina. Alojamiento.

Dia 15 (julio 25): ROMA - PISA - NIZA

Desayuno. Salida hacia Pisa. Parada en la Plaza de los Milagros
para contemplar el bello conjunto monumental que forman la
Catedral, el Baptisterio y la famosa Torre Inclinada. Continuacion
a Niza, capital de la Costa Azul. Alojamiento. Sugerimos disfrutar
del ambiente de esta cosmopolita ciudad, o participar en una
excursion opcional a Ménaco, Montecarlo y su famoso casino.

Roma, una ciudad
llena de lugares
antiguos con mucha
historia para contar

Venecia, la
ciudad que
flota en Italia y

Dia 16 (julio 26): NIZA - NIMES - BARCELONA

Desayuno. Breve recorrido panoramico de la ciudad para continuar hacia la ciudad
de Nimes; tiempo libre para el almuerzo y continuacion hacia la frontera espafiola
a través de la Provenza y sus magnificas autopistas. Llegada a Barcelona.
Alojamiento.

Dia 17 (julio 27): BARCELONA
Desayuno. En la mafiana visita panoramica de la ciudad con guia local, incluyendo
sus lugares mds tipicos y pintorescos. Tarde libre para sequir disfrutando de esta
bella ciudad costera. Alojamiento.

Dia 18 (julio 28): BARCELONA - ZARAGOZA - MADRID

Desayuno, mafiana libre para pasear por el barrio gético de la ciudad Condal, a
la hora indicada salida hacia Zaragoza. Tiempo libre para poder visitar |a Basilica
de la Virgen del Pilar, patrona de la Hispanidad y recorrer su casco antiguo. En la
tarde, continuacion a Madrid en tren o autocar. Alojamiento.

Dia 19 (julio 29): MADRID - AMERICA
Desayuno. Traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso.

Fin de nuestros servicios

Disfruta un viaje
sensacional donde
recogeras hermosos
recuerdos



PRECIO INCLUYE
+ Tiquete aéreo internacional Bogota- Madrid- Bogota.
+ Alojamiento en hoteles de categoria T/P.
+ Desayuno diario.
+ Guia acompafiante durante todo el recorrido.
+ Transporte en autocar turistico.
+ Traslados aeropuerto - hotel - aeropuerto.
+ Traslados en vaporetto en Venecia.
+ Visita con guia local en los lugares indicados.

PRECIO NO INCLUYE
+ Tiquetes aéreos nacionales hacia y desde Bogota (salidas desde Bogota).
+ Propinas obligatorias a conductores y Guia Correo.
+ Exceso de equipaje, llamadas telefonicas, cualquier gasto de indole personal.
+ Visitas opcionales.
+ Suplemento por incremento sobrecosto de carburantes (pago en destino).
+ Ningun servicio no detallado en el apartado “INCLUYE”.
+ Tarjeta de asistencia médica con cubrimiento COVID (obligatorio).
+ Pruebas PCR en caso de ser requeridas.

CONDICIONES GENERALES

Para la reserva de cupos se requiere un depdsito de $3.000.000 por persona, no
reembolsables en caso de cancelacién de viaje y/o cambio de fecha (pago en pesos
colombianos).

Los pasajeros salen y llegan al aeropuerto en Bogota. No estan incluidos vuelos nacionales.
El valor total del programa se liquidara en pesos colombianos a la TRM, 35 dias antes de
la fecha de viaje.

La salida es garantizada con un minimo de 25 pasajeros por fecha, de lo contrario se
ofrecera como alternativa un circuito regular con similares caracteristicas.

El check-in en la aerolinea es responsabilidad del cliente y la agencia de viajes
correspondiente, Gente Mayorista de Turismo no se responsabiliza de este tramite.

Los traslados de entrada y salida aeropuerto-hotel-aeropuerto se realizaran de acuerdo al
itinerario del grupo.

El plan es no reembolsable, no endosable y no revisable.

El itinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales
como ferias, fiestas nacionales, eventos especiales, huelgas o algin factor natural. Los
hoteles pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad, por similares y de la misma categoria.
Las visitas opcionales ofrecidas estan sujetas a operacion y/o cambios por eventualidades
climaticas, situaciones ajenas a nuestra voluntad y/o nimero minimo de pasajeros para
operar.

Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmacion).

Las habitaciones en el destino estaran disponibles a partir de las 3:30 hrs. de la tarde, hora
local, independientemente de la hora de llegada del vuelo y el check out se realizara sobre
las 12:00 del medio dia. Esto segun politicas hoteleras.

El itinerario del circuito puede sufrir modificaciones o cambios en el orden del programa sin
previo aviso, manteniendo siempre el contenido y los servicios incluidos.

Cualquier servicio adicional en vuelos, hospedaje, alimentacion, entradas, servicios, etc.
que no correspondan al tour ofrecido y que no estén descritos en los servicios incluidos,
seran responsabilidad del pasajero; incluyendo cualquier imprevisto de vuelos nacionales
o internacionales.

Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable por los cambios operacionales que
puedan tener las aerolineas y que generen pérdida de servicios.

En caso de variacion del precio del combustible por cualquier motivo, YQ/YR y tasas del
tiquete, asi como cualquier otro impuesto adicional o gubernamental del destino, sera
informado y debera ser asumido por el cliente final.

Cualquier visita y/o servicio dejado de tomar (por itinerarios de vuelos o decision propia del
pasajero), no sera reembolsado.

El ingreso a cada pais seré responsabilidad de las autoridades migratorias del mismo,
Gente Mayorista de Turismo no se hara responsable, ni habra lugar a reembolso alguno por
servicios no disfrutados.

Los pasajeros son los Unicos responsables de portar y velar por sus documentos de viaje.
Los gastos que se generen como consecuencia de su pérdida u olvido correran como gastos
extra del cliente y deberan ser asumidos por el mismo; asi como los servicios dejados de
tomar. Ni el operador, ni Gente Mayorista de Turismo seran responsables.

Los pasajeros aceptan las condiciones aqui estipuladas desde el momento de hacer su
reserva y son conscientes del pago obligatorio de propinas por concepto de los servicios
prestados en cada destino antes de finalizar el viaje.

* Nuestros programas son calculados a un tipo de cambio promedio del afio vigente entre
el peso colombiano frente al dolar y el euro, en caso de una fluctuacién importante al
alza, haremos los ajustes en los precios publicados y la diferencia en la tarifa debera
ser asumida por el cliente.

* Nuestros programas publicados en dolares o en monedas extranjeras se deberan
pagar en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) vigente en el
momento de la emision del tiquete o del pago final del programa.

Al ser un programa especial para salidas en grupo, los pasajeros aceptan y asumen
todas las condiciones, tanto de aerolineas como operadores al momento de reservar
este programa.

Los tiquetes no son endosables, no reembolsables, no revisables y no permiten
cambio de ruta ni de fecha.

CLAUSULA GASTOS DE CANCELACION

Deposito: Para la reserva se requiere un deposito inicial como garantia de $3.000.000
(pesos colombianos). 60 dias antes de la fecha de viaje Gente Mayorista de Turismo debera
recibir un pago que cubra minimo el 80% del valor total del viaje.

Pago total: El valor total del programa se liquidara en pesos colombianos a la TRM, 35 dias
antes de la fecha de viaje. Este dia Gente Mayorista de Turismo debe recibir el 100% del
valor total del paquete (pagados en pesos colombianos). De lo contrario Gente Mayorista de
Turismo entendera por DESISTIDO el viaje por parte del cliente y sin lugar a reembolso de
los abonos realizados.

Tarifa: Las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios del portafolio ofrecido por Gente
Mayorista de Turismo S.A.S pueden tener variacion en cualquier momento ante posibles
ajustes en impuestos y tasas por decision de los operadores o aerolineas involucrados en
los servicios ofrecidos.

CONDICIONES GENERALES COVID-19:

+ Se sugiere a cada pasajero llevar la Tarjeta de Asistencia Médica Internacional con
cubrimiento de gastos por Covid - 19.

+ Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable si un pasajero contrae el virus en el
destino, esta persona no podra continuar con el viaje, todos los gastos (clinicas, hospitales,
traslados, tiquetes aéreos, alimentacion, etc,) correran por cuenta de cada pasajero. No
habra devolucion de dinero por los servicios no tomados.

+ Se informara al momento de su viaje si es necesario presentar en el aeropuerto a la salida y
ala llegada un PCR negativo realizado con un méximo de 72 h antes del viaje.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

GENTE MAYORISTA DE TURISMO S.A.S. con Registro Nacional de Turismo No. 32267 se
hace responsable ante los usuarios por la total prestacion de los servicios descritos en la
clausula de responsabilidad.

ART. 4 DECRETO 2438 DE 2010 COMPILADO ART. 2.2.4.3.2.4. DECRETO 1074 DE 2015
1. Responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios por la pres-
tacion y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y condiciones es-
tablecidos en el programa, indicando claramente la responsabilidad en el caso del transporte,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 3° del presente decreto.

2. Los términos y las condiciones en que se efectuara el reintegro de los servicios turisticos
no utilizados y que puedan ser objeto de devolucion, cuando el viaje o la participacion del
usuario en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje
deba interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del
viajero, negacion de visados o permisos de ingreso, decision del pais de destino de impedir el
ingreso del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realizacion del viaje,
problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. Para este efecto, se
tendran en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que los provee-
dores efectten, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de regreso
estara sujeto a las regulaciones de la aerolinea y la tarifa adquirida.

3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el organi-
zador, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como acci-
dentes, huelgas, asonadas, terremotos, fenémenos climaticos o naturales, condiciones de
seguridad, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro
caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y sélo se comprometeran prestar los
servicios y hacer las devoluciones de qué trata este decreto, segun el caso.

4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer cambios
en el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoria, transporte y los demas
que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

5. Es obligacion por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre la documentacion
requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales, sien-
do obligacion del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.

6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el ob-
jeto de asegurar su participacion en el viaje. Este valor sera abonado al costo total del plan
turistico. Las reservaciones y boletas para la participacion en cruceros, eventos deportivos
y culturales, congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetaran a las condiciones que
sefialen las empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente in-
formadas al usuario.

PARAGRAFO. Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos en los arti-
culos 63, 64 y 65 de la ley 300 de 1996 y en el presente articulo, deberan efectuarse a mas
tardar en los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se efectu6 la reclama-
cion ante la agencia o a la fecha la ejecutoria de la decision proferida por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en la que imponga dicha obligacién al prestador.

En el evento previsto en el articulo 65 de la ley 300 de 1996, la devolucion establecida en
este paragrafo, procedera cuando el usuario haya pagado total o parcialmente al prestador
de servicios turisticos los servicios contratados.

TURISMO RESPONSABLE

“Para efectos de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre prevencién de
prostitucion, pornografia y abuso sexual de menores de edad, la Compafiia no realiza contacto
directo con menores, estableciendo politicas en la seleccion de nuestros proveedores y
contratacion del personal. Advierte al turista que la explotacion y el abuso sexual de menores
son sancionados penal y administrativamente conforme a la Ley 679 de 2001.

Se respeta la biodiversidad segtn ley 17 de 1981 que previene y castiga todo acto que atente
contra la vida de los animales. Promovemos la proteccion de la fauna silvestre y la ley 1333
de 2009 para evitar poner en peligro el medio ambiente.

Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local, respetar las &reas
silvestres, patrimoniales, arqueoldgicas de conformidad con lo previsto en la Ley 1185 de
2008.




