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SAFARI POR AFRICA
KENIA'Y TANZANIA

NAIROBI — MASAI MARA — NAKURU - ARUSHA — TARANGIRE - SEREGUETI -
NGORONGORO -

DIA 01 BOGOTA MADRID
Encuentro en el Aeropuerto El Dorado para abordar el vuelo intercontinental hacia Madrid. Noche a
Bordo.

DIA 02 MADRID
Llegada al aeropuerto de Madrid, Traslado al Hotel. Alojamiento. (-/-/-)

DIA 03 MADRID NAIROBI
Desayuno a la hora indicada traslado al aeropuerto de Madrid, para tomar el vuelo hacia la ciudad
de Nairobi. Noche a Bordo.

DIA 04 LLEGADA A NAIROBI (D/-/-)
iBienvenidos a Kenia!

Llegada al aeropuerto Internacional JOMO KENYATTA de Nairobi donde los espera su guia de habla
hispana y traslado al hotel. Tiempo libre hasta el check-in en el hotel segun disponibilidad
(normalmente las habitaciones estan disponibles a partir de las 15.00h). Resto del dia Libre.
Alojamiento en hotel.

DIA 05: NAIROBI — RESERVA NACIONAL MASAI MARA (D/A/C)
Después del desayuno, inicia una travesia inolvidable hacia la legendaria Reserva Nacional Masai
Mara, cruzando los majestuosos paisajes del Gran Valle del Rift, uno de los escenarios naturales mas
impactantes de Africa. Al llegar, disfruta del almuerzo y prepérate para vivir una experiencia Unica:
un safari por la Masai Mara, considerada una de las siete maravillas naturales del mundo. Aqui, la
naturaleza se despliega en su maxima expresién: leones descansando entre la hierba dorada,
elefantes avanzando en silencio, leopardos vigilando desde los arboles, y manadas interminables de
bufalos y rinocerontes cruzando la sabana. Durante la temporada de migracion, serds testigo de un
espectaculo sobrecogedor: miles de fius y cebras recorriendo kildmetros desde el Serengueti
(Tanzania) hasta las tierras del Mara, en una danza ancestral de vida y supervivencia. Cada rincén te
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regalara una postal inolvidable: una jirafa recortada contra el atardecer, el rugido lejano de un leén
o la brisa que acaricia la sabana infinita. El espectaculo que te rodean los animales esta garantizado.
Alojamiento.

DIA 06: DIA COMPLETO EXPLORANDO MASAI MARA (D/A/C)
Desayuno. Hoy viviras un dia completo de aventura en la legendaria Reserva Nacional Masai Mara,
uno de los ecosistemas mas emblematicos y fascinantes del planeta. Desde el amanecer hasta el
atardecer, exploraras las infinitas llanuras en busca de los célebres “Cinco Grandes”: ledn, leopardo,
elefante, bufalo y rinoceronte. El Masai Mara ofrece una infinidad de experiencias inolvidables. Si lo
deseas, podras disfrutar de un majestuoso safari en globo aerostatico (opcional, con costo adicional
de USD 490 por persona), desde donde contemplaras el amanecer sobre la sabana africana —una
imagen que quedard grabada para siempre en tu memoria. También tendrds la oportunidad de
realizar una visita cultural a una aldea Masai (opcional, USD 35 por persona), donde conocerds de
cerca las tradiciones de esta fascinante tribu, una de las pocas en Africa que ha conservado su cultura
ancestral a lo largo de los siglos. Sus costumbres, danzas y estilo de vida son un reflejo vivo del
espiritu africano.

Para los amantes de la naturaleza, la reserva es un paraiso para la observacién de aves, con mas de
570 especies registradas, incluidas majestuosas aguilas, buitres, cigliefias y coloridos pajaros
tropicales. El Masai Mara alberga mas de 450 especies de animales, un espectaculo de biodiversidad
sin igual: jirafas que se mecen entre los arboles, manadas de cebras y fius cruzando la sabana,
hipopdétamos descansando en los rios, cocodrilos acechando bajo el agua, y el rugido lejano de un
ledn dominando el silencio del atardecer. Entre los meses de julio y octubre, podras ser testigo de
uno de los eventos mas impresionantes del mundo natural: la Gran Migracién, cuando miles de fius,
cebras y antilopes atraviesan el rio Mara en una travesia épica desde el Serengueti (Tanzania) hacia
las tierras kenianas del Masai Mara. Al final del dia, regreso al campamento para disfrutar de una
deliciosa cena y descansar bajo el cielo estrellado africano.

Alojamiento

DIA 7 MASAI MARA — PARQUE NACIONAL DEL LAGO NAKURU (D/A/C)
Después del desayuno, salida hacia el Parque Nacional del Lago Nakuru, una joya natural ubicada en
el corazon del Gran Valle del Rift. Liegada a tiempo para el almuerzo. El Lago Nakuru es uno de los
paisajes mas icénicos de Africa, famoso por sus miles de flamencos rosados que tifien el horizonte
con un resplandor magico. En determinadas épocas del aflo, mas de un millén de estas elegantes
aves se congregan en sus orillas, creando una vista simplemente inolvidable. El parque, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, es también un refugio vital para la vida silvestre. Aqui
habitan algunas de las mayores poblaciones de rinoceronte negro y blanco del mundo, ademas de
ser el santuario de la jirafa Rothschild, una de las especies mas raras y hermosas de Africa.
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Mientras recorres el parque, mantén los ojos bien abiertos: podrias tener la fortuna de avistar un
leopardo descansando entre las ramas o un grupo de bufalos y antilopes pastando junto al lago. El
entorno del Nakuru es un paraiso para los amantes de la fotografia y la naturaleza: una combinacion
perfecta de aguas azul turquesa, cielos infinitos y vida salvaje en su maxima expresién. Al caer la
tarde, regreso al Lago Elementaita para disfrutar de la cena y descansar rodeado por la serenidad de
la sabana. Alojamiento.

DIA 08 LAGO NAKURU — NAIROBI (D/A/-)
Después del desayuno, emprenderas el regreso hacia Nairobi, la vibrante capital de Kenia, donde la
modernidad se mezcla con el espiritu africano mas auténtico. A tu llegada, disfrutaras de un delicioso
almuerzo en un restaurante local, ideal para saborear los aromas y sabores tipicos de la cocina
keniana. Posteriormente, traslado a tu hotel. El resto del dia serd libre para que explores esta
fascinante ciudad a tu propio ritmo: descubre sus coloridos mercados, sus avenidas llenas de vida o
reldjate disfrutando del ambiente cosmopolita que la convierte en una de las capitales mas atractivas
de Africa. Alojamiento.

DiA 09: NAIROBI — ARUSHA (D/-/-)
iBienvenidos a Tanzania!

Después del desayuno, traslado al Aeropuerto Internacional JOMO KENYATTA para abordar el vuelo
con destino a Arusha, llegada al Aeropuerto Internacional KILIMANJARO, donde seras recibido por
nuestro personal local de habla hispana, quien te dara una calida bienvenida y te acompafiara en el
traslado hacia tu alojamiento, situado a unos 60 km.

El albergue se encuentra en el majestuoso Monte Meru, rodeado de naturaleza exuberante y con
vistas panoramicas impresionantes de la montafia. Un lugar perfecto para descansar, respirar aire
puro y prepararse para las préximas experiencias que Tanzania tiene reservadas para ti.
Alojamiento.

DIA 10 PARQUE NACIONAL DE TARANGIRE (D/A/C)
Después del desayuno, salida hacia el Parque Nacional de Tarangire, un auténtico santuario natural
gue cautiva por su belleza y su abundante vida salvaje. Durante el dia, disfrutaras de un emocionante
safari entre las vastas llanuras del parque, hogar de enormes manadas de elefantes, majestuosos
leopardos, leones y una impresionante diversidad de fauna africana. Con mas de 400 especies de
aves registradas, Tarangire es también un paraiso para los amantes de la ornitologia. El paisaje es
sencillamente espectacular: arboles baobab gigantes que se alzan como guardianes milenarios sobre
la sabana, colinas doradas vy el rio Tarangire, que da nombre al parque y sirve como fuente de vida
para cientos de animales, especialmente durante la estacion seca (de agosto a octubre). Cada rincon
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ofrece una postal inolvidable: elefantes bafidndose, jirafas cruzando el horizonte y aves exdticas
volando entre los arboles. Por la tarde, continuacién hacia la regidn de Karatu, donde disfrutaras de
la cena y podras descansar rodeado por un entorno natural de serenidad absoluta.

Alojamiento.

DIA 11 PARQUE NACIONAL DEL SEREGUETI (D/A/C)
Hoy te dirigirds hacia uno de los destinos mds emblemdticos de Africa: el Parque Nacional del
Serengeti (aproximadamente 210 km). Esta inmensa llanura dorada, que se extiende hasta donde
alcanza la vista, es el escenario de algunos de los espectaculos naturales mas impresionantes del
planeta. La escasa vegetacion del Serengeti permite una observacién incomparable de la vida
salvaje. Aqui podras admirar a los grandes depredadores en accién —leones, leopardos vy
guepardos— junto con elefantes, jirafas, hipopdtamos, rinocerontes, hienas y una asombrosa
variedad de antilopes y aves. Durante el recorrido, seras testigo de la magia del ciclo natural de la
vida: la armonia entre los animales, el viento que se pierde en las llanuras y los atardeceres que
pintan el cielo en tonos dorados y carmesi. Entre los meses de migracidn, el parque se transforma

en el escenario de una de las mayores maravillas del mundo natural: la Gran Migracién, cuando miles
de fus y cebras se desplazan en busca de nuevas tierras, guiados por el instinto y la supervivencia.
Dependiendo del movimiento de los animales, el almuerzo podra ser tipo picnic en plena sabana o
un almuerzo caliente en el albergue. El resto de la tarde y la noche seran libres para descansar y
disfrutar del entorno Unico que ofrece este rincén legendario de Africa.

Alojamiento.

DIA 12 RASTREANDO LOS CINCO GRANDES EN EL PARQUE NACIONAL DEL SERENGETI (D/A/C)
Hoy vivirds una jornada dedicada por completo a la busqueda de los legendarios “Cinco Grandes”:
Ledn, Leopardo, Elefante, Bufalo y Rinoceronte. Realizaras safaris por la mafiana y por la tarde,
momentos en los que el Serengeti revela toda su magia: la luz dorada del amanecer tife las llanuras
infinitasy, al caer el sol, el cielo se convierte en un lienzo de colores calidos que anuncian el descanso
de la sabana. El ecosistema del Serengeti es uno de los mas ricos y espectaculares del planeta, hogar
de mas de tres millones de grandes mamiferos. Aqui, la vida silvestre se despliega ante tus ojos:
manadas de elefantes avanzando con majestuosidad, leones vigilando desde las rocas, gacelas
saltando entre la hierba alta y aves exdticas surcando el aire. Cada encuentro es una postal viva del
Africa salvaje. El parque nunca deja de sorprender. Cada recorrido es diferente, cada dia trae nuevas
emociones y escenas que parecen sacadas de un documental. Dependiendo del movimiento de los
animales, podras disfrutar de un almuerzo tipo picnic en medio de la sabana o de un almuerzo
caliente en el albergue, antes de continuar con la aventura. Una experiencia que te conectara
profundamente con la naturaleza maés pura y te recordara por qué el Serengeti es uno de los lugares
mas extraordinarios del mundo. Alojamiento.
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DIA 13 CRATER DEL NGORONGORO - MARAVILLA NATURAL DEL MUNDO (D/A/C)

Después del desayuno en el albergue o campamento, emprenderas una de las experiencias mas
asombrosas del viaje: el descenso hacia el fondo del Crater del Ngorongoro, una auténtica joya
natural declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. El Ngorongoro es un ecosistema
Unico en el mundo, formado por una caldera volcénica colapsada hace millones de afios. En su
interior se desarrolla un paraiso de vida salvaje que parece detenido en el tiempo. Sus pastizales,
pantanos, bosques y el brillante lago de soda conforman habitats que albergan una extraordinaria
diversidad de especies. Durante el safari de dia completo, tendras la oportunidad de avistar
rinocerontes negros, bufalos, fius, cebras, leones, hipopdtamos y una infinidad de aves exdticas,
entre ellas miles de flamencos rosados que colorean las aguas del lago con su inconfundible
resplandor. Cada curva del camino ofrece una nueva sorpresa: paisajes de una belleza
sobrecogedora y encuentros inolvidables con la fauna africana en su entorno mas puro. Al final de
la tarde, ascenderas nuevamente hacia el borde del crater, disfrutando de las vistas panoramicas de
esta maravilla natural antes de regresar a tu alojamiento para descansar y disfrutar de la cena.
Alojamiento.

DIA 14 NGORONGORO - ARUSHA (D/-/-)
Después del desayuno, emprenderds el regreso hacia Arusha, atravesando paisajes llenos de
encanto, donde las colinas verdes se mezclan con la vasta sabana africana. Llegada a la ciudad,

ubicada cerca del Aeropuerto Internacional Kilimanjaro. El resto del dia sera libre para que disfrutes
a tu ritmo: puedes relajarte en el alojamiento, realizar compras de artesanias locales o simplemente
contemplar por ultima vez los paisajes que hicieron de este viaje una experiencia inolvidable.
Alojamiento.

DIA 15 ARUSHA - MADRID (D/-/-)
Después del desayuno, A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo hacia Madrid.
Llegada al aeropuerto de Madrid. Traslado al Hotel. Alojamiento.

DiA 16 MADRID (D/-/-)
Desayuno. Dia libre para que pueda descubrir esta fascinante ciudad a su propio ritmo. Alojamiento.

DIiA 17 MADRID (D/-/-)
Desayuno. A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de regreso.

** FIN DE LOS SERVICIOS **
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INCLUYE:

Vuelos Bogota - Madrid — Nairobi//Arusha - Madrid - Bogota. 23 Kg. por maleta en cabina
Vuelo interno Nairobi — Arusha 20 Kg. por maleta en cabina

Traslados Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto.

Alimentacion descrita en el itinerario — Total 29 comidas

2 noches en Nairobi con Desayuno

2 noches reserva Nacional Masai Mara con pensidon completa

1 noches Parque Nacional Nakuro con pensidon completa

2 noches en Arusha con Desayuno

1 noches en el Parque Nacional de Tarangire con pensiéon completa

2 noches en el parque Nacional del Seregueti con pension completa

3 noches Madrid 1 pre 2 post tour con traslados y desayunos

Todas las tarifas de entrada al parque y los impuestos gubernamentales segln el itinerario.
Excursiones y visitas descritas en el programa.

Todos los transportes en los safaris por carretera se realizardn en un Landcruiser

4x4 privado con techo elevable para la observacion de animales

Servicios de un conductor-guia profesional que habla inglés / espafiol de forma privada
Todos los traslados en Nairobi de forma privada

Alojamiento en pension completa durante el safari

Todas las tarifas del parque e impuestos gubernamentales

2 botellas de 1/2 litro de agua mineral por persona y dia en safaris

Guia de habla hispana durante las visitas.

Tarjeta asistencia médica hasta 75 afios

Fee Bancario

Seguro de cancelacion.

NO INCLUYE:

Vuelos Naciones (Salida Unica y exclusivamente de Bogotd, Medellin y Cali).

Alimentacion no descrita en el programa.

Tarjeta asistencia médica con suplemento para mayores de 75 afios (obligatoria).

Cualquier servicio no especificado en el item “Incluye”.

Alimentacion en Aeropuertos y conexiones Aéreas

Almuerzo del dia de salida.

Refrescos y bebidas en las comidas.

Propinas al guia, conductor, personal del hotel y restaurantes. $70 por persona (OBLIGATORIO)
Servicios durante los dias libres conforme al programa.
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Cualquier otro servicio no mencionado en el programa
Gastos personales.
Cualquier servicio no especificado en el item “Incluye”.

SALIDAS 2026

Desde

Bogota, Medellin y Cali

Precio por persona en pesos desde

- $ 32.390.000

MAYO 16 Y 30

JUNIO 13 Y20 | ¢32790.000

*Desde Bogota

JULIO 4 $ 35.290.000
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HOTELES PREVISTOS 4 *

CIUDAD HOTEL
NAIROBI IBIS STYLES HOTEL NAIROBI
MASAI MARA AA MARA LODGE
LAKE NAKURU LAKE NAKURU LODGE
ARUSHA GOLD CREST HOTEL
TARANGIRE MARERA VALLEY LODGE
SERENGETI SUENOS DE AFRICA CAMP
NGORONGORO CRATER MARERA VALLEY LODGE
HOLIDAY INN EXPRESS MADRID AIRPORT BY IHG
MADRID SENATOR BARAJAS

I
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Los colombianos para el ingreso a Kenia y Tanzania se requiere diligenciar un formulario en Linea.

Para solicitar y pagar en linea:

KENIA ETA: https://www.etakenya.go.ke/en
TANZANIA VISA: https://visa.immigration.go.tz/

Alli podran ingresar toda la informacion requerida antes de su llegada. Nuestro equipo esta
disponible para brindar asistencia en cualquier consulta relacionada con este proceso. Imprimir
formulario para presentarlo en el aeropuerto a la llegada en inmigracién.

Para viajar a Kenia y Tanzania es indispensable presentar el Carnet internacional de la Fiebre
Amarilla.

CONDICIONES GENERALES

e Para la reserva de cupos se requiere un depdsito de $5.000.000 por persona, nho
reembolsables en caso de cancelacion de viaje y/o cambio de fecha (pago en pesos
colombianos).

e Los tiquetes aéreos seran emitidos inmediatamente después del depdsito y no tendrd
ningun tipo de devolucidn en caso de ser cancelado el viaje.

e Cupos limitados.

e Los pasajeros salen y llegan al aeropuerto de Bogota, Medellin y Cali. No estan incluidos
vuelos nacionales desde otras ciudades.

e El valor total del programa se liquidard en pesos colombianos a la TRM, 60 dias antes de la
fecha de viaje.

e Este programa aplica a partir de 2 personas (no aplica para una (1) persona sola).

e En caso de no presentarse en las horas previstas para realizar las excursiones no
correspondera reembolso.

e El plan no reembolsable, no endosable y no revisable.

e El itinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales
como ferias, fiestas nacionales, eventos especiales, huelgas o algun factor natural. Los
hoteles pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad, por similares y de la misma categoria.

e Las visitas opcionales ofrecidas estan sujetas a operacion y/o cambios por eventualidades
climaticas, situaciones ajenas a nuestra voluntad y/o nimero minimo de pasajeros para
operar.

e Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmacidn).

e Las habitaciones en el destino estaran disponibles a partir de las 3:30 hrs. de la tarde hora
local, independientemente de la hora de llegada del vuelo y el check out se realizara sobre
las 12 del mediodia. Esto segun politicas hoteleras.



e El alojamiento en los parques naturales Masai Mara, Seregueti, Nakuro, Ngorongoro sera
en campamentos con todos los servicios basicos de un Hotel.

e Elitinerario del circuito puede sufrir modificaciones o cambios en el orden del programa sin
previo aviso, manteniendo siempre el contenido y los servicios incluidos.

e En algunas ciudades de este circuito, el pasajero tendrd tiempo libre para seguir
descubriendo la ciudad y por ende el traslado de regreso al hotel no estara incluido.

e Cualquier servicio adicional en vuelos, hospedaje, alimentacidn, entradas, servicios, etc. que
no correspondan al tour ofrecido y que no estén descritos en los servicios incluidos, seran
responsabilidad del pasajero; incluyendo cualquier imprevisto de vuelos nacionales o
internacionales.

e Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable por los cambios operacionales que
puedan tener las aerolineas.

e En caso de variacién del precio del combustible por cualquier motivo, YQ/YR y tasas del
tiquete, asi como cualquier otro impuesto adicional o gubernamental del destino, sera
informado y debera ser asumido por el cliente final.

e Cualquier visita y/o servicio dejado de tomar (por itinerarios de vuelos o decisién propia del
pasajero), no sera reembolsado.

e Elingreso a cada pais serd responsabilidad de las autoridades migratorias del mismo, Gente
Mayorista de Turismo no se hara responsable, ni habra lugar a reembolso alguno por
servicios no disfrutados.

e Los pasajeros son los Unicos responsables de portar y velar por sus documentos de viaje.
Los gastos que se generen como consecuencia de su pérdida u olvido correran como gastos
extra del cliente y deberdn ser asumidos por el mismo, asi como los servicios dejados de
tomar. Ni el operador, ni Gente Mayorista de Turismo seran responsables.

e Los pasajeros aceptan las condiciones aqui estipuladas desde el momento de hacer su
reserva y son conscientes del pago obligatorio de propinas por concepto de los servicios
prestados en cada destino al iniciar el viaje.

CLAUSULA GASTOS DE CANCELACION

Depdsito: Para la reserva se requiere un depdsito inicial como garantia de $5.000.000 (pesos
colombianos). 60 dias antes de la fecha de viaje Gente Mayorista de Turismo debera recibir un pago
que cubra minimo el 100% del valor total del viaje.

Pago total: El valor total del programa se liquidara en pesos colombianos a la TRM, 60 dias antes de
la fecha de viaje. Este dia Gente Mayorista de Turismo debe recibir el 100% del valor total del
paquete (pagados en pesos colombianos). De lo contrario Gente Mayorista de Turismo entendera
por DESISTIDO el viaje por parte del cliente y sin lugar a reembolso de los abonos realizados.

Tarifa: Las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios del portafolio ofrecido por Gente Mayorista
de Turismo S.A.S pueden tener variacion en cualquier momento ante posibles ajustes en impuestos
y tasas por decisién de los operadores o aerolineas involucrados en los servicios ofrecidos.
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e Nuestros programas son calculados a un tipo de cambio promedio del afio vigente entre
el peso colombiano frente al délar y el euro, en caso de una fluctuacién importante al alza,
haremos los ajustes en los precios publicados y la diferencia en la tarifa debera ser
asumida por el cliente.

¢ Nuestros programas publicados en délares o en monedas extranjeras se deberan pagar
en pesos colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) vigente en el momento
de la emisidn del tiquete o del pago final del programa.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

GENTE MAYORISTA DE TURISMO S.A.S. con Registro Nacional de Turismo No. 32267 se hace
responsable ante los usuarios por la total prestacidén de los servicios descritos en la clausula de
responsabilidad ART. 4 DECRETO 2438 DE 2010 COMPILADO ART. 2.2.4.3.2.4. DECRETO 1074 DE
2015

1. Responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios por la prestacion
y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y condiciones establecidos
en el programa, indicando claramente la responsabilidad en el caso del transporte, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 3 del presente decreto.

2. Los términos y las condiciones en que se efectuara el reintegro de los servicios turisticos no
utilizados y que puedan ser objeto de devolucién, cuando el viaje o la participacion del usuario
en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje deba
interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del viajero,
negacion de visados o permisos de ingreso, decisidn del pais de destino de impedir el ingreso
del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realizacidon del viaje,
problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. Para este efecto, se
tendran en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que los
proveedores efectien, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de
regreso estard sujeto a las regulaciones de la tarifa adquirida.

3. Salvo manifestacidn expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el organizador,
sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como accidentes,
huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climaticos o naturales, condiciones de
seguridad, factores politicos, negacidn de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso

de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y sélo se comprometeran prestar los
servicios y hacer las devoluciones de qué trata este decreto, segun el caso.
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4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer cambios en el
itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoria, transporte y los demas que
sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

5. La obligacion a cargo de la agencia de viajes de informar al viajero sobre la documentacién
requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales, siendo
obligacion del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.

6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el objeto de
asegurar su participacion en el viaje. Este valor sera abonado al costo total del plan turistico. Las
reservaciones y boletas para la participacidon en cruceros, eventos deportivos y culturales,
congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetaran a las condiciones que sefalen las
empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente informadas al
usuario.

7. Paragrafo. Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos en los articulos 63,
64 y 65 de la ley 300 de 1996 y en el presente articulo, deberan efectuarse a mas tardar en los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se efectud la reclamacidn ante la agencia
o a la fecha la ejecutoria de la decisién proferida por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en la que imponga dicha obligacidn al prestador.

8. En el evento previsto en el articulo 65 de la ley 300 de 1996, la devolucidn establecida en este
paragrafo, procederd cuando el usuario haya pagado total o parcialmente al prestador de
servicios turisticos los servicios contratados.

9. Para efectos de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre la prevencién de la
prostitucion, la pornografia y el abuso sexual de menores de edad, la Compaiiia no realiza
contacto directo con menores, y en consonancia, se han establecido politicas especificas en la
seleccion de nuestros proveedores y en la contratacidén del personal; asi mismo, advierte al
turista que la explotacion y el abuso sexual de los menores de edad en el Pais son sancionados
penal y administrativamente, conforme a las leyes vigentes.” La explotacion y el abuso sexual
de menores de edad es sancionada con pena privativa de la libertad, de conformidad con lo
previsto en la Ley 679 de 2001. Promovemos y respetamos nuestra biodiversidad, segln la ley
17 de 1981 para prevenir, castigar todo acto que maltrate y atente con la vida de los animales
del pais especialmente los que estan en peligro de extincién, ademas se desarrolla medidas
efectivas para la prevencion de la fauna silvestre y la ley 1333 de 2009 para evitar la continua
realizacion de actos que pongan el peligro el medio ambiente. Valore las costumbres vy
tradiciones locales. Apoye la economia local y sea responsable al visitar areas silvestres,
patrimoniales, arqueoldgicas u otras que le parezcan fragiles y/o valiosas. Sea responsable en
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proteger y salvaguardar el patrimonio cultural en el destino a fin de identificar y valorar sus
manifestaciones culturales, de conformidad con lo previsto en la Ley 1185 de 2008.

TURISMO RESPONSABLE

De acuerdo con la Ley 679 de 2001, rechazamos cualquier forma de explotacién o abuso sexual de
menores, estableciendo politicas en la seleccidon de proveedores y personal para prevenir dichos
actos. Estos delitos son penalizados conforme a la ley.

Respetamos la biodiversidad segun la Ley 17 de 1981, promoviendo la proteccion de la fauna y el
medio ambiente, y seguimos la Ley 1333 de 2009 para evitar dafos ecoldgicos.

Fomentamos el respeto por las costumbres y tradiciones locales, apoyando la economia regional y
protegiendo las areas silvestres, patrimoniales y arqueoldgicas, conforme a la Ley 1185 de 2008.



