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India & Dubai — Fiesta de Colores
13 Dias / 11 Noches

ITINERARIO

28 FEB: Salida de Bogota

01 MAR: Nueva Delhi

02 MAR: Nueva Delhi

03 MAR: Nueva Delhi - Jaipur

04 MAR: Jaipur ( Fiesta de Colores )

05 MAR: Jaipur - Fuerte Amber - Jaipur
06 MAR: Jaipur - Templo de Mono - Abhaneri — Fatehpur Sikri — Agra
07 MAR: Agra

08 MAR: Agra - Nueva Delhi - Dubai

09 MAR: Dubai

10 MAR: Dubai

11 MAR: Dubai - Abu Dhabi

12 MAR: Regreso a Bogota

Dia 1: Salida de Bogota

e Inicio del vuelo.
e Alimentaciéon abordo con la aerolinea.

Dia 2: Nueva Delhi.

Llegada al aeropuerto.

Traslado al hotel con asistente de habla hispana.
Llegada al hotel.

Alojamiento.

Dia 3- Nueva Delhi (Desayuno , Almuerzo y Cena)

e Desayuno en el hotel.
Empezaremos la visita con una foto parada en el fuerte rojo, cerca se encuentra Chandni Chowk, en
tiempos avenida imperial que el Shah Jahan gustaba recorrer cabalgando, pasando por las callejuelas
de vieja Delhi, nos dejara en la puerta de Jama Masyid, una de las mezquitas mas grandes de la
India, construida por el Emperador Mogol Shah Jahan en el s.XVII.
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A continuacion, visitaremos la tumba de Gandhi y conduciremos por la zona de Nueva Delhi para ver
la Puerta de la India, el Palacio Presidencial y el parlamento. A continuacién, iremos a visitar el templo
de la religion Sikh y nos sentaremos unos 10 minutos en el salén de oracién para observar a los
visitantes y escuchar la oracion.

o Tiempo para almuerzo.
Una visita a la Nueva Delhi nos permitira descubrir el Qutab Minar (s.XIl), gracilmente aflautado y
totalmente tallado a mano en su fuste; cerca se encuentra la Columna de Hierro, que ha asistido
impasible a las desgracias del Tiempo y ni siquiera esta oxidada, tras 1500 afios de historia

e Cenay Alojamiento en el hotel.

Dia 4: Nueva Delhi.- Jaipur. (Desayuno , Almuerzo y Cena)

o Desayuno en el hotel.
Por la manana, salida por carretera con destino Jaipur. La ciudad rosa del Rajasthan. Jaipur es quizas
una de las ciudades mas pintorescas del mundo. Fue construida segun los canones del Shilpa
Shastra, el antiguo tratado hindu de arquitectura. Dividida en siete sectores rectangulares, con calles
bien trazadas, angulos rectos, su planificacion es una maravilla del urbanismo del s.XVIII, cuando ni
siquiera en Europa existia una sistematizacion similar. Rodeada de abruptas colinas en tres de sus
puntos cardiales, la ciudad esta custodiada por un poderoso muro fortificado, con siete puertas.

o Tiempo para almuerzo.
Por la tarde visitaremos Patrika Gate, un pintoresco y hermoso lugar para tomar fotografias, un
recorrido panoramico por la ciudad de Jaipur, donde ademas de un recorrido de orientaciéon por la
ciudad rosa y sus bazares, podras ver el Albert Hall (Palacio construido por el maharaja de Jaipur).
Jaipur para conmemorar la visita del rey Jorge de Inglaterra), hoy reconvertido en museo, luego
visitaremos el templo Birla de religién hindu para ver la ceremonia de Aarti.

e Cenay Alojamiento en el hotel.

Dia 5 - Jaipur ( Fiesta de Colores)- (Desayuno, almuerzo y Cena)

e Desayuno en el hotel.
Hoy se celebra la fiesta de colores, participaremos en la fiesta en las instalaciones del gobierno local
en horario de 09:00 a 12:00 hrs. Regresamos al hotel.
NOTA - Esta fiesta depende del calendario Lunar y a veces hay variacién de fecha de celebracion,
en caso de que cambie la fecha se celebrara esta fiesta en la ciudad que caiga.

o Tiempo para almuerzo.
Holi es uno de los festivales mas divertidos que hemos vivido, ya que durante estos dias todos
podemos jugar como nifilos, manchando a todo el mundo de colores, corriendo y escapando para
evitar ser empapados con agua rosa, verde o amarilla y siendo protagonista de una de las mas
antiguas tradiciones de India.
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Durante estos dias se conmemora la llegada de la primavera, y para ello, se mezcla agua con un
polvo de colores proveniente de diferentes hierbas, que tradicionalmente eran nim, kumkum, jaldi,
bilva y otras hierbas medicinales, que segun los expertos del Ayurveda, ayudaban a evitar las fiebres
o constipados causados por el cambio de estacion.

Cena y Alojamiento en el hotel.

Dia 6 - Jaipur-Fuerte Amber - Jaipur. (Desayuno, almuerzo y Cena)

Desayuno en el hotel.

Por la mafiana, excursion al Fuerte Amber, la antigua capital del Estado hasta 1728. Una experiencia
Unica: subiremos a lomos de elefantes para acceder hasta la cima de la colina sobre la que se yergue
el fuerte.

Tiempo para almuerzo.

A continuacion, visita panoramica de Jaipur (que toma su nombre del Maharajah Jai Singh, principe y
astronomo, quien disefidé y fundo la ciudad en 1727). Conoceremos el observatorio astronémico que
el propio monarca construyd, dotado de instrumentos disefiados por él mismo, de tamafo
considerable, y cuya precision es dificil de igualar incluso hoy en dia. También visitaremos el Palacio
del Maharaja, antigua residencia real y hoy en dia museo de manuscritos, pinturas Rajput y Mogol y
armas. Conduciremos a través de las zonas residenciales y de negocios de la "ciudad rosa", pasando
frente al Hawa Mahal (Palacio de los Vientos), uno de los monumentos mas conocidos de Jaipur.
Cena y Alojamiento en el hotel.

Dia 7 — Jaipur-Templo de Mono - Abhaneri — Fatehpur Sikri — Agra. (Desayuno, almuerzo y cena)

Desayuno en el hotel.

Por la mafana, salida hacia Agra visitando en ruta el templo de Mono-Galtaji, el pozo escalonado de
Abhaneri y Fatehpur Sikri. ABHANERI - Se trata de Chand Baori un famoso pozo escalonado situado
en el pueblo de Abhaneri cerca de Jaipur, en el estado de Rajasthan. Esta situado frente a el templo
Harshat Mata y es uno de los mas grandes y profundos de la India. Se construyo en el siglo IX y tiene
3300 escalones, 13 niveles y 100 pies de profundidad.Reconstruido en el siglo X, el increible pozo
escalonado de Chand Baori fue una solucién practica para el problema del agua en esta zona de la
India, donde el arido clima forzaba a los habitantes locales a realizar profundas excavaciones en
busca de corrientes subterraneas. Segun cuenta una leyenda el edificio fue construido por fantasmas
en una sola noche.

Tiempo para almuerzo.

FATEHPUR SIKRI: A algo mas de 40 kms de Agra se encuentra la ciudad muerta de Fatehpur Sikri,
construida por el Emperador Akbar en 1569 y abandonada por su incapacidad para dotarla de
suministro de agua.
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Los edificios de la ciudad se conservan de forma increible, notablemente la mezquita Jama Masjid, la
tumba de Salim Chisti, el Panch Mahal y otros lugares.Llegada a Agra y check-in en el hotel.
e Cenay Alojamiento en el hotel.

Dia 8 — Agra. (Desayuno, almuerzo y cena)

e Desayuno en el hotel.

Por la mafiana, visita incluyendo uno de los monumentos mas importantes del mundo, el Taj Mahal,
un canto al amor construido por el Emperador Shah Jehan en 1630 para servir como mausoleo de su
reina, Mumtaj Mahal. Esta maravilla arquitecténica es una proporcionada obra maestra, integramente
erigida en marmol blanco. Artesanos venidos de Persia, el Imperio Otomano, Francia e ltalia tardaron,
ayudados por 20.000 obreros, 17 afios en culminarla (Atencién: el taj mahal cierra sus puertas los
viernes, dia festivo musulman).

e Tiempo para almuerzo.
A continuacién, visitaremos el Fuerte de Agra, a orillas del rio Yamuna, en pleno centro de la ciudad.
Refleja la arquitectura india bajo tres emperadores Mogoles: Akbar, Jehangir y Shah Jahan. Dentro
del complejo se encuentran algunas interesantes estructuras, como el Jehangiri Mahal, el Anguri
Bagh, el Khas Mahal y la mezquita Moti Masjid.

e Cena y Alojamiento en el hotel.

Dia 9 Agra — Nueva Delhi -Dubai —(Desayuno)

o Desayuno en el hotel.

e Traslado al aeropuerto.

e Llegada a Dubai.

e Traslado y Alojamiento en el hotel.
Dia 10 Dubéi—(Desayuno y Cena)

o Desayuno en el hotel.
Visita por la ciudad Salida hacia Deira pasando por el Zoco de las especies, Zoco de Oro;
atravesando el Canal por Abra (Taxi Acuatico) llegada y visita al Museo de Dubai. Por la carretera de
Jumeirah, vista de la Mezquita de Jumeirah; parada para fotos en el Burj al Arab Unico hotel en el
mundo de 7 estrellas. Pasaremos por Burj Khalifa el edificio mas alto del mundo situado en el Dubai
Mall (el Mall mas grande del mundo con 1000 tiendas).Regreso al hotel. Por la noche salida a las
19:30 hrs. Para disfrutar de las vistas y los sonidos de la cala de Dubai navegando 2 horas abordo
en un Dhow tradicional. El viaje se realiza desde la desembocadura del arroyo, a lo largo del mismo
hasta el iluminado Dubai Creek Golf Club que asemeja a una vela de barco.

e Regreso al hotel

e Cena.
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Dia 11 Dubdi —(Desayuno y Cena)

e Desayuno en el hotel.

e Mafana libre.
Alrededor de las 15:00 a 15:30 hrs. los recogeran para realizar la excursion mas popular Los
Land Cruisers realizaremos un excitante trayecto por las fantasticas altas dunas donde podran
tomar fotografias Unicas de la puesta de sol arabe. Una vez que se oculte el sol detras de las dunas
de arena dorada, nos dirigiremos a un campo en el Desierto. El olor a la fresca brocheta, el cordero
a la parrilla, las hogueras, las tradicionales pipas de agua y los relajantes sonidos de la musica
arabe nos invitan a pasar una tarde inolvidable. Tras la suntuosa cena disfrutaremos del antiguo arte
de la Danza del Vientre. (Se encuentran incluidos: Ski por la arena, pintarse con henna, agua,
refrescos, te y café).

e Regreso al hotel

e Cena.

Dia 12 Dubai- Abu Dabhi — (Desayuno y almuerzo)

e Desayuno en el hotel.
Visita a Abu Dhabi. Recorrido de Dubai pasando por Puerto Jebel Ali, el puerto mas grande del
mundo realizado por los hombres hasta la capital de UAE. (2 horas aproximadas).
Admiraremos la Mezquita del Jeque Zayed la tercera mas grande del mundo;asi como la tumba del
mismo, antiguo presidente de UAE y padre de la nacién. Continuacion hasta el puente de Al Maqta
pasando por una de las areas mas ricas de Abu Dhabi, el &rea de los ministros. Llegada a la calle
Corniche que es comparada con Manhattan. Parada para fotos en el hotel Emirates Palace. Este
hotel tiene su propio helipuerto y puerto. Continuamos a Al Batee Area, donde se encuentran los
palacios de la familia Real, visita panoramica al parque de Ferrari (breve tiempo para sacar fotos y
ver tiendas).

e Almuerzo en restaurante local

e Regreso a Dubai.

e Alojamiento.

Dia 13 Regreso a Bogota — (Desayuno)

e Desayuno en el hotel.
e Traslado al aeropuerto.
e Vuelo de regreso.
- FIN DE NUESTROS SERVICIOS -
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PRECIOS POR PERSONA DE ACUERDO A LA ACOMODACION EN COP

Sencilla Dobley Triple | Nifio 3a6afios Infante 0 a 2 afios

$21.999.000 COP $18.499.000 COP $14.999.000 COP $7.699.000 COP

SERVICIO INCLUIDOS

o Tiquetes Aéreos ( Sujeto a disponibilidad de clases y precios) con equipaje “Articulo personal
5Kg” + “Carry On 10Kg + 23kg en Bodega”.

¢ 11 Desayunos- 7 almuerzos- 8 cenas

o Alojamiento en hoteles previstos o categoria similar:

o Traslados de llegada y salida, visitas etc. con transporte aire acondicionado;

e Alojamiento en habitacién doble segun el programa.

o Todas las entradas segun el itinerario.

e Paseo en elefante en Jaipur en forte Amber, en Jeep si no puede ser en elefante por cualquier
razon.

e Patucos de los zapatos para visitar el TAJ MAHAL

e Iday vuelta en autobus electronico desde el aparcamiento hasta la entrada de Fatehpur Sikri y
en Taj Mahal.

e Ceremonia Aarti en el templo Birla en Jaipur.

e Servicios de guia acompanante de habla castellana (Nueva Delhi a Agra) en los lugares de
visitas.

e 01 botella de agua mineral en el vehiculo durante las visitas / traslados

e Recibir con guirnaldas en el aeropuerto de Delhi

e Vestimenta para la fiesta de colores.

e 04 Noches de hotel en Dubai en base de alojamiento y desayuno.

e Visita de Dubai.

e Visita de Abu Dhabi con almuerzo.

e Safari por el desierto con cena BBQ.

e Cena a bordo de un barco tradicional Dhow.

e Todos los impuestos y peajes aplicables a la fecha. (Sujeto a cambio sin previo aviso)

e Impuestos y Tasas

e Fee bancario

e Asistencia por 24/7 en espafol durante el viaje.

e Entradas y visitas segun el itinerario.
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e Tarjeta de asistencia médica con seguro de cancelacién por fuerza mayor con cobertura de
hasta US$ 2.500

SERVICIO NO INCLUIDOS

e Excursiones opcionales.

e Bebidas en las comidas.

o Gastos personales.

e Equipaje extra.

e Propinas

e Comidas no especificadas en el itinerario.
e Equipaje de bodega.

ITINERARIO AEREO CONFIRMADO POR TURKISH

Aerolinea Fecha Destinos Hora}rlos Horario llegado
salida

TURKISH 28/02/2026 BOGOTA ESTAMBUL 15:10 15:30+1

TURKISH 01/03/2025 ESTAMBUL DELHI 20:45 05:15+1

AIR INDIA 08/03/2025 DELHI DUBAI 16:30 19:00

TURKISH 12/03/2025 DUBAI ESTAMBUL 02:50 06:55

TURKISH 12/03/2025 | ESTAMBUL BOGOTA 08:00 13:40

UBICACION

HOTELES O SIMILARES

CALIFICACION

DELHI e CROWN PLAZA/THE EROS O SIMILAR 5*
JAIPUR e ROYAL ORCHID O SIMILAR 5*
e GRAND MERCURE O SIMILAR 5*

e AL KHOORY AL BARSHA
e BARCELO OCCIDENTAL JADDAF 4*
e GOLDEN TULIP MEDI AL BARSHA O SIMILAR
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SUMATORIA DE TODAS
LAS GARANTIAS

BENEFICIOS Asistencia médica en caso de accidente
ME'DICOS Asistencia médica en caso de enfermedad
Enfermedade rénicas o preexistente
Medicamentos
Odontologia de urgencia
Cobertura Covid
DIFERENCIALES T°:o'o9ia protegida: Tablets, smartph
cdmara, n book
Bolso protegido
Asistencia médica en caso de accidentes
deportivos amateur
Asistencia médica por embarazo
Reembolso de gast e cace le vi
MULTICAUSA
Reembolso gastos de cancelacion de viaje
TODA CAUSA
Reembolso de gastos por repatr sdmir ati
3 nt r
mora )¢
TRASLADOS Viaje de regreso por fallecimiento de un familiar
Regreso por siniestro grave en el domicilio
Gastos por vuelo demorado
EQU’PAJE Compensaciéon por pérdida de equipaje
Reembolso de gastos por demora en entrega de equipaje
Localizacion de equipaje
GCARANTIAS Gastos de hotel por convalecencia
COMPLEMENTARIAS Traslado de familiar por hospitalizaciéon

Repatriacién funeraria

Repatriaciéon sanitaria

Adelanto de fianzas

Transferencia de fondos

Asistencia legal por accidente de transito
Repatriaciéon por quiebra de la compafiia aérea
Linea de consulta

Limite de edad

Maximo de dias de venta

Minimo de dias de venta

415.000

70.000
70.000
500
Incluido
1.000
Incluido

500
N/A

10.000
10.000

5.000*

1.000*

Tkt aéreo
Tkt aéreo
100

1200
100
Incluido

2.000
Tkt aéreo
30.000
Incluido
2.500
2.500
5.000
N/A
Incluido
99

120

3

Coberturas médicas POR PERSONA Y POR EVENTO

*Ver detalles de garantias particulares en condiciones generales antes de contratar,

solicitdndolas al agente vendedor o ingresando al sitio www.assistl.com.co

Grupo

assist

ASISTENCIA AL VIAJERO

CORIS

LATAMWM
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INFORMACION IMPORTANTE

S¢ iAtencion! Informacion Importante sobre Reservas y Pagos
Gente Mayorista recuerda a sus clientes los lineamientos clave para la correcta gestion de sus
reservas:

Pagos de Reserva Tiquetes
Para que tu reserva sea tomada y separada, debes realizar un pago equivalente a $8.200.000 COP ,
valor total de los tiquetes aéreos ,dentro del primer (1) dia calendario siguiente a la fecha de la solicitud
de reservacion.
55 Envia el comprobante de pago al correo:

e contabilidad@gentemayorista.com.co

e asistente.administrativa@gentemayorista.com.co
- asunto nombres de los pasajeros y fecha de viaje.

Pagos para Servicios Terrestres
Para servicios terrestres, el pago total debe estar saldado al menos 45 dias antes del viaje.

/\ De no cumplirse este plazo, no se garantizara la reserva ni el servicio solicitado.

£1 Solicitudes de Reserva
Todas las solicitudes deberan realizarse exclusivamente por correo electrénico a:

Reservas@gentemayorista.com.co
Reservas2@gentemayorista.com.co
Reservas4@gentemayorista.com.co

Enviar datos : Nombres/pasaportes / acomodacién (sencilla-doble-triple)

Fotos de pasaportes , numero de telefono , correo electronico.

X Solicitudes enviadas por otros medios digitales (WhatsApp, redes sociales, etc.) no seran tenidas en
cuenta.

5% Excepciones en condiciones de pago podran evaluarse segin cada negociacion.

5% Tiquetes No reembolsables , aplican Terminos y condiciones de la aerolina.

Planifica con tiempo. Cumple con los plazos. Asegura tu experiencia.

No se garantizan tarifas, asientos ni reservas aéreas, ya que la emisién del tiquete esta sujeta a
disponibilidad del sistema al momento de realizarla. El valor del tiquete se paga en pesos colombianos.


mailto:contabilidad@gentemayorista.com.co
mailto:asistente.administrativa@gentemayorista.com.co
mailto:reservas2@gentemayorista.com.co
mailto:reservas2@gentemayorista.com.co
mailto:reservas2@gentemayorista.com.co
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Notas

Estos precios son validos solo para las agencias de viajes, en destino los precios pueden
cambiar depende de la situacion y disponibilidad.

Los guias pueden cambiar el dia de las excursiones dependiendo de situaciones no previstas.
Para ocupaciones triples o cuadruples la acomodacion sera de dos camas dobles, en algunos
hoteles de acuerdo con la disponibilidad se podria solicitar un catre, sujeto al espacio de la
habitacion.

El horario de registro en los hoteles es a partir de las 14:00 horas. La hora de check-out es a las
12:00 horas.

El operador no se hace responsable si las excursiones se ven afectadas por temas ajenos a la
operacion previamente realizada en destino.

Tenga en cuenta que las tarifas anteriores son solo una cotizacion, no se reservan ni bloquean
habitaciones o servicios y estaran sujetos a disponibilidad en el momento de la reserva.

Los precios de las excursiones opcionales se mantienen solo si se hace efectivo el pago de
estas antes de cualquier modificacion realizada por Gente Mayorista ya que estas tarifas
tendran un incremento el cual se informara de acuerdo a las politicas y ajustes de precios de
Gobierno.

Para garantizar tu seguridad y cobertura durante el viaje, te recomendamos adquirir los tours
opcionales directamente con Gente Mayorista. En caso de comprar tours fuera del programa, se
aplicaran cargos adicionales y se perdera la cobertura de seguros y servicios legales
proporcionados por Gente Mayorista.

Agradecemos tu comprension y te recomendamos seguir el itinerario propuesto para disfrutar de
todos los beneficios.

En la India no hay habitaciones Triples como en Espafa, aqui se acomoda a la tercera persona
en una cama supletoria plegable que no es igual de comoda como otras dos. Recomendamos
contratar habitacion individual.
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Términos y Condiciones Generales
Validez:

e Las tarifas son validas de acuerdo a disponibilidad de cada una de las fechas.

e Los precios no son validos para el periodo de Ao Nuevo. Por favor, consulte el suplemento
correspondiente.

Precios:

o Todas las tarifas estan expresadas en pesos Colombianos.

e Las tarifas estan sujetas a cambios debido a las fluctuaciones de la moneda en cada pais.

e Cualquier cambio en los precios serd notificado antes de la confirmacion del paquete.

Cancelacion de Servicios:

e Cancelaciones particulares hasta 30 dias antes de la llegada: Sin gastos de cancelacion (excepto
vuelos emitidos, que se cobraran al 100%).

e Cancelaciones entre 29 y 11 dias antes de la llegada: Se aplicara un cargo del 50% (excepto
vuelos emitidos, que se cobraran al 100%).

e Cancelaciones entre 10 y 1 dia antes de la llegada: Se cobrara el 100% de gastos de cancelacion.
Todas las politicas de cancelacidn seran confirmadas junto con la confirmacion del viaje

Propinas:

e Las propinas y bebidas en los restaurantes no estan incluidas (se sugiere un 10% en la factura,
salvo que en el itinerario ya las incluya).

e Monto de Propinas: Las propinas o tarifas por servicios son obligatorias y cambian segun el pais
y por persona, destinadas a los guias y conductores que participan en los tours y circuitos, salvo
en aquellos casos en que el tour notificado ya las incluya.

Servicios:

e El orden del itinerario podra ser modificado sin previo aviso, dependiendo de la disponibilidad del
guia o eventos de fuerza mayor en destino.

e Las excursiones y visitas podran ser reordenadas para mejorar el rendimiento del circuito o por
causas ajenas al guia y a Gente Mayorista.

Equipaje:

o En el tour se permite una maleta de 23 kg y un equipaje de mano de 8 kg + articulo personal
(operacion circuito terrestre).No hay disponibilidad para mas equipaje. Lo mismo para los billetes
aéreos internos/nacionales, que son estandar con maleta de 15 kg mas equipaje de mano. Para
aumentar los kilogramos de la maleta facturable consultar presupuesto.

Hoteleria:

o Pueden ser similares a los previstos, no soélo los mencionados en este circuito. Las categorias de
hoteles que recomendamos corresponden a la clasificacion oficial del Ministerio de Turismo de
cada pais. En la mayoria de los hoteles las habitaciones triples suelen ser habitaciones dobles
con cama supletoria (sofa cama).
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e Las categorias de hoteles que indicamos corresponden a la clasificacion oficial del Ministerio de
Turismo de cada pais. En la mayoria de los hoteles, las habitaciones triples son normalmente
dobles donde se le pone una cama extra (sofa cama).

Comidas en los hoteles:

e Régimen Alimenticio: Las comidas ofrecidas en los hoteles estan sujetas al régimen especificado
en el itinerario del viaje. Esto significa que el tipo, cantidad y horario de las comidas pueden variar
dependiendo de las condiciones detalladas en dicho itinerario.

e Variedad de los Menus: El menu puede cambiar de acuerdo con la disponibilidad del hotel y las
politicas del proveedor. Las comidas ofrecidas estan disefiadas para ajustarse al régimen
establecido en el itinerario, pero podria no haber opciones personalizadas a menos que se indique
lo contrario.

o Bebidas: Las bebidas no estan incluidas en las comidas, salvo que se especifique expresamente
en el itinerario. En caso de que el itinerario indique la inclusion de bebidas, estas seran
proporcionadas segun las condiciones detalladas. Para los desayunos, las bebidas calientes
(como café, té o infusiones) si estan incluidas de manera general.

e Excepciones y Solicitudes Especiales: Cualquier solicitud especial, como dietas especificas,
deberé ser informada con antelacién y esta sujeta a la disponibilidad y aprobacion del hotel. Estas
solicitudes podrian generar costos adicionales.

Condiciones Generales:

e Elcliente es responsable de revisar el itinerario y las inclusiones antes del inicio del viaje.

e Las variaciones en el menu o el régimen alimenticio no seran consideradas como motivo de
reembolso, salvo que representen un incumplimiento grave de lo especificado en el itinerario.

Limitacion de Responsabilidad:

e La organizacion no sera responsable por cambios en las comidas o bebidas debido a
circunstancias fuera de su control, como problemas de logistica, disponibilidad local o
restricciones impuestas por el hotel.

Participacion y Puntualidad

o Esresponsabilidad del pasajero respetar los horarios establecidos por el guia para cada excursion
o visita.

e En caso de retraso o ausencia del pasajero, el guia continuara con el itinerario segun lo
programado. El pasajero debera regresar por sus propios medios, sin derecho a reembolso ni
compensacion.

o En todas las visitas, excursiones y traslados, se requiere estricta puntualidad.

o Si el pasajero no esta presente en el tiempo asignado durante los recorridos o traslados, el guia
y conductor continuaran con el itinerario. En tal caso, el pasajero deberd asumir los costos de
transporte adicionales necesarios para reincorporarse al grupo o llegar al destino final.
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Informacién inicial:
e Durante el traslado, la persona encargada proporcionara informacién Gtil sobre cambio de divisas,
excursiones adicionales y otros detalles turisticos relevantes.
Recepcidén en el aeropuerto:
e Por normativa, los guias y transportistas no tienen permitido ingresar al interior del aeropuerto.
o Los pasajeros seran recibidos en la salida designada, identificados con un cartel de Gente
Mayorista.
e Los pasajeros seran recibidos en el aeropuerto que corresponda con cartel de Gente Mayorista.
e Eltiempo maximo de espera desde el aterrizaje del vuelo sera de 2 horas. Se solicita dirigirse a
la salida lo antes posible para agilizar el encuentro.
Traslados de Salida
e Horario de recogida:
e El horario del traslado serd comunicado con un dia de antelacion.
e Es fundamental que los pasajeros respeten la puntualidad indicada para evitar retrasos que
puedan afectar a otros pasajeros o provocar la pérdida de vuelos.
Conexién a Internet en el Aeropuerto
o El aeropuerto ofrece una hora gratuita de conexién Wi-Fi.
e Se recomienda no conectarse inmediatamente al aterrizar para preservar la conectividad en
momentos criticos de comunicacion con el equipo de recepcién o guia.
Horarios Libres Durante Excursiones
e Durante las visitas con tiempo libre otorgado por el guia, el pasajero debe regresar puntualmente
al punto de encuentro. En caso de retraso, el guia no esperara y continuara con el circuito. El
pasajero debera organizar su transporte y costos por su cuenta.
Responsabilidad del Operador
e El operador no sera responsable por retrasos, ausencias o decisiones personales del pasajero
que afecten la participacion en las excursiones.
e Los horarios y actividades programadas pueden estar sujetos a modificaciones por eventos
imprevistos o por decision del guia, siempre en beneficio del grupo.
Actividades Dependientes de Factores Externos
e Algunas actividades pueden estar sujetas a la disponibilidad de condiciones climaticas o
logisticas. En caso de cancelaciéon por causas fuera del control del operador, se notificara al
pasajero con la mayor antelacién posible.
Informacién de Horarios del Circuito
e Los horarios de cada circuito o actividad seran informados directamente por el guia asignado.
e En caso de dudas o si el horario no fue comunicado, es responsabilidad del pasajero confirmarlo
con el guia antes de retirarse del hotel. Esto evitara problemas relacionados con diferencias
horarias y permitira resolver cualquier inquietud directamente en el destino.
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Recomendaciones

e Se solicita a los pasajeros llegar a tiempo a cada actividad y respetar las indicaciones del guia
para garantizar el desarrollo adecuado del itinerario.

o Mantener contacto con el guia en caso de imprevistos o dudas relacionadas con las excursiones.

e Estas condiciones aplican a todos los destinos y actividades ofrecidas por el operador, y su
cumplimiento es esencial para la organizacion y disfrute de los servicios contratados.

Dias festivos 2026 :

o Elorden de las excursiones y visitas puede ser modificado para adaptarse a los dias festivos del
pais de destino. GENTE MAYORISTA no se responsabiliza si alguna de las actividades descritas
no puede realizarse debido a cierres por feriados locales. Cualquier incremento en las tarifas de
entradas o servicios que surja por estas fechas especiales debera ser cubierto al 100% por el
pasajero en destino.

Traslados de Llegada:

e Punto de Encuentro: No se permite el ingreso de guias ni transportistas al aeropuerto. Te
estaremos esperando en la salida de la puerta notificada con un cartel de Gente Mayorista.

o Tiempo de Espera: Desde el aterrizaje del vuelo, el tiempo maximo de espera sera de 2 horas.
Este es un servicio regular, por lo que te pedimos dirigirte a la salida lo antes posible.

¢ Informacion Inicial: El personal encargado proporcionara informacién sobre cambio de dinero,
excursiones disponibles y respondera a cualquier consulta turistica.

o Respeto de Horarios: Durante los tours, es importante respetar los tiempos libres indicados por el
guia. En caso de que un pasajero no se presente a tiempo, el guia continuara la ruta programada,
y el pasajero debera regresar por su cuenta.

e Tarifa: Las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios del portafolio ofrecido por Gente Mayorista
de Turismo S.A.S pueden tener variacién en cualquier momento ante posibles ajustes en
impuestos y tasas por decisién de los operadores o aerolineas involucrados en los servicios
ofrecidos.

e Nuestros programas son calculados a un tipo de cambio promedio del afio vigente entre el peso
colombiano frente al dolar y el euro (para programas con precio en pesos colombianos); en caso
de una fluctuacién importante al alza, haremos los ajustes en los precios publicados y la diferencia
en la tarifa debera ser asumida por el cliente.

e Nuestros programas publicados en délares o en monedas extranjeras se deberan pagar en pesos
colombianos a la tasa representativa del mercado (TRM) vigente en el momento de la emisién del
tiquete o del pago final del programa.

e Los pasajeros aceptan y asumen todas las condiciones, tanto de aerolineas como operadores al
momento de reservar este programa.
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e CONDICIONES GENERALES COVID-19:
Tarjeta de asistencia Médica Internacional que cubra gastos por Covid-19. (Obligatorio)
Gente Mayorista de turismo no se hace responsable si un pasajero contrae el virus en el destino,
esta persona no podra continuar con el viaje, todos los gastos (clinicas, Hospitales, traslados,
tiquetes aéreos, alimentacion, etc.,) correran por cuenta de cada pasajero. No habra devolucion
de dinero por los servicios no tomados.
Se informara a el momento de su viaje si es necesario presentar en el aeropuerto a la saliday a
la llegada un PCR negativo realizado con un maximo de 72h antes del viaje y los pasajeros deben
estar Vacunados de acuerdo a las nuevas reglamentaciones que tenga cada pais.

e Vacuna contra la Fiebre Amarilla:
El pasajero debe contar con el Certificado Internacional de Vacunacion contra la Fiebre Amairrilla,
requisito obligatorio para el ingreso a determinados paises de Asia. La falta de este documento
podra impedir el embarque o la entrada al destino, sin responsabilidad para la agencia.

e USO DE IMAGEN:
El pasajero al pagar los servicios , autoriza el usos de imagen derivadas a fotos y videos tomadas
durante la ejecucién del programada.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

e GENTE MAYORISTA DE TURISMO S.A.S. con Registro Nacional de Turismo No. 32267 se hace
responsable ante los usuarios por la total prestacion de los servicios descritos en la clausula de
responsabilidad.

ART. 4 DECRETO 2438 DE 2010 COMPILADO ART. 2.2.4.3.2.4. DECRETO 1074 DE 2015

o 1. Responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios por la prestacion
y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y condiciones establecidos
en el programa, indicando claramente la responsabilidad en el caso del transporte, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 3o del presente decreto.

e 2. Los términos y las condiciones en que se efectuara el reintegro de los servicios turisticos no
utilizados y que puedan ser objeto de devolucién, cuando el viaje o la participacion del usuario en
el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje deba
interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del viajero,
negacion de visados o permisos de ingreso, decision del pais de destino de impedir el ingreso del
viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realizacién del viaje, problemas
legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. Para este efecto, se tendran en
cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que los proveedores efectlen,
cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo de regreso estara sujeto a las
regulaciones de la aerolinea y la tarifa adquirida.

e 3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el organizador,
sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como accidentes,
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huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climaticos o naturales, condiciones de seguridad,
factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso de fuerza
mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y solo se comprometeran prestar los servicios y hacer
las devoluciones de qué trata este decreto, segun el caso.

e 4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer cambios en
el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoria, transporte y los demas que
sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

e 5. Es obligacién por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre la documentacion
requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales, siendo
obligacién del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.

e 6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el objeto de
asegurar su participacion en el viaje. Este valor sera abonado al costo total del plan turistico. Las
reservaciones y boletas para la participacién en cruceros, eventos deportivos y culturales,
congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetaran a las condiciones que sefalen las
empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente informadas al usuario.

e PARAGRAFO. Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos en los articulos
63, 64 y 65 de la ley 300 de 1996 y en el presente articulo, deberan efectuarse a mas tardar en
los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se efectud la reclamacién ante la
agencia o a la fecha la ejecutoria de la decisién proferida por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo en la que imponga dicha obligacién al prestador.

e En el evento previsto en el articulo 65 de la ley 300 de 1996, la devolucion establecida en este
paragrafo, procedera cuando el usuario haya pagado total o parcialmente al prestador de servicios
turisticos los servicios contratados.

e TURISMO RESPONSABLE
“Para efectos de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre prevencion de
prostitucion, pornografia y abuso sexual de menores de edad, la Compania no realiza contacto
directo con menores, estableciendo politicas en la seleccién de nuestros proveedores y
contratacion del personal. Advierte al turista que la explotacion y el abuso sexual de menores son
sancionados penal y administrativamente conforme a la Ley 679 de 2001.

e Se respeta la biodiversidad segun ley 17 de 1981 que previene y castiga todo acto que atente
contra la vida de los animales. Promovemos la proteccién de la fauna silvestre y la ley 1333 de
2009 para evitar poner en peligro el medio ambiente.

e Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local, respetar las areas
silvestres, patrimoniales, arqueoldgicas de conformidad con lo previsto en la Ley 1185 de 2008.

El cumplimiento de estos términos y condiciones es esencial para garantizar la fluidez y calidad
del servicio, evitando inconvenientes durante el viaje.



