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ACOMODACION DBL/TPL
*Salidas desde Bogota

INCLUYE: TEL AVIV, JAFA, CESAREA, HAIFA, SAN JUAN DE ACRE, MAGDALA, NAZARET, CANA DE
GALILEA, JERUSALEN, BELEN

hN

TOURS : Tarjeta de Impuestos

Tiquetes Equipaje Transporte Aloéaer;:"into Alimentacion Sequn Asistencia i
Aéreos 23kg terrestre ficraite 16 Comidas Itinerario hispana y

El monto indicado en ddlares se calcula segun la TC del dia. Para més informacién, te
invitamos a consultar con tu agencia de viajes. Aplican términos y condiciones.



Israel y recorre la cuna de la historia
y la fe: camina por Jerusalén, flota
en el Mar Muerto, descubre paisajes
biblicos y vive una experiencia unica
donde cada paso conecta pasado,
emocion y espiritualidad.

¢ Dia 1: Vuelo de inicio saliendo desde Bogota.

o Dia2: Llegada a Tel Aviv

e Dia 3: Tel Aviv * Cesarea * Haifa « San Juan de Acre *
Galilea

e Dia 4: Mt. Beatitudes * Tabgha * Cafarnaim - Travesia en
barco * Galilea - Magdala.

o Dia5: Nazaret » Monte del Precipicio * Cana de Galilea *
Rio Jordan « Jerusalén.

e Dia 6: Jerusalén: Museo de Israel « Ein Karen * Yad Vash-
em ° Belén.

o Dia7: Jerusalén Antigua: Muro de los Lamentos * Via
Dolorosa * Santo Sepulcro * Monte de los Olivos * Monte
Sion.

o Dia 8: Jerusalén: Masada y Mar Muerto

e Dia 9: Jerusalén Moderna: visita de ciudad

o Dia 10: Regreso a Bogota.

Dia 1: (dom 31 mayo) Salida de Bogota en vuelo internacional
hacia Tel Aviv.

e Inicio del vuelo.

e Alimentacion abordo con la aerolinea.

Dia 2: (lun 01 jun) llegada a Tel Aviv: (Cena)

o Llegada al aeropuerto Ben Guri6n en Tel Aviv
e Recepcioén y traslado al hotel.

e Cena en el hotel y Alojamiento.

Dia 3: (mar 02 jun) Tel Aviv « Cesdrea * Haifa * San Juan de

Acre « Galilea: (Desayuno y Cena)

o Desayuno en el hotel.

e Salida de Tel Aviv hacia Cesdrea Maritima (Teatro, Muralla
de la Fortaleza de los Cruzados y Acueducto Romano),
Haifa (Monte Carmelo, Gruta del Profeta Elias, Templo
Bahai y Jardines Persas) y San Juan de Acre (fortalezas
medievales). Llegada a Galilea.

o Cena en el hotel y Alojamiento.

Dia 4: (mie 03 jun) Mt. Beatitudes * Tabgha « Cafarnadm «

Travesia en barco * Galilea » Magdala: (Desayuno y Cena)

e Desayuno en el hotel.

e Salida hacia el Monte de las Bienaventuranzas, continu-
acion a Tabgha y Cafarnaim (Casa de San Pedro y ruinas
de la antigua Sinagoga). Travesia en barco por el Mar de
Galilea. Visita de Magdala (restos del pueblo y Sinagoga,
e Iglesia moderna)

e Cena en el hotel de Galilea y Alojamiento.

Dia 5: (jue 04 jun) Nazaret - Monte del Precipicio * Cana de

Galilea * Rio Jordan « Jerusalén: (Desayuno y cena)

o Desayuno en el hotel.

o Visita de Nazaret (Iglesia de la Anunciacion, Carpinteria
de San José y Fuente de la Virgen). Continuacién al Mon-
te del Precipicio y visita de Cana de Galilea; por la tarde
salida hacia Jerusalén por el Valle del Rio Jordén, borde-
ando el oasis de Jericd, con panordmica del Monte de la
Tentacion y del Mar Muerto.

e Cena en el hotel y Alojamiento.

Dia 6: (vie 05 jun) Jerusalén: Museo de Israel * Ein Karen * Yad Vashem ¢

Belén: (Desayuno y cena)

e Desayuno en el hotel.

e Visita del Santuario del Libro (Manuscritos del Mar Muerto) y Maqueta
de Jerusalén en tiempos de Jesus; visita de Ain Karen (Iglesia de la
Natividad de San Juan Bautista) y Yad Vashem (Museo y Memorial del
Holocausto). Por la tarde visita de Belén (Iglesia de la Natividad, Gruta
del Pesebre, Estrella de 14 puntas, Basilica de Santa Catarina y Gruta de
San Jerénimo). Regreso al hotel.

e Cena en el hotel y Alojamiento.

Dia 7: (sab 06 jun) Jerusalén Antigua: Muro de los Lamentos * Via Dolorosa

* Santo Sepulcro * Monte de los Olivos * Monte Sion: (Desayuno y cena)

e Desayuno en el hotel.

e Visita de la Ciudad Antigua y el Muro de las Lamentaciones; recorrido a
pie por la Via Dolorosa hasta el Gélgota y el Santo Sepulcro. Visita del
Monte Sion (Tumba del Rey David, Cenaculo y Abadia de la Dormicion) y
del Monte de los Olivos (vista panoramica), Jardin de Getsemani y Basili-
ca de la Agonia.

e Cena en el hotel y Alojamiento.

Dia 8: (dom 07 jun) Jerusalén: Masada y Mar Muerto (Desayuno y cena)

e Desayuno en el hotel.

e visita a Masada y Mar Muerto (ascenso en teleférico a Masada, visita de
ruinas y palacio de Herodes; tiempo libre en el Mar Muerto). Regreso a
Jerusalén.

e Cena en el hotel y Alojamiento.

Dla 9: (lun 08 jun) Jerusalén Moderna: visita de ciudad (Desayuno y cena)
Desayuno en el hotel.

e Visita de la Jerusalén Moderna y Belén; visita de los primeros barrios
construidos fuera de las murallas y el centro moderno de la ciudad (el
molino de Montefiore, la primera estacion de tren que unia Yafo y Jeru-
salem y el mercado mas grande Mahane Yehuda).

e Cena en el hotel y Alojamiento.

Dia 10: (mar 09 jun) Regreso a Bogota - (Desayuno)
e Desayuno en el hotel.

e Traslado al aeropuerto.

e Vuelo de regreso.

- FIN DE NUESTROS SERVICIOS -



PRECIO INCLUYE

-Tiquete Aéreo con impuestos y equipaje en Bodega 23 kg + Articulo personal 5Kg .
+Fee bancario,

+Traslado en servicio regular compartido, de llegada del

Aeropuerto Ben Gurion al hotel de Tel Aviv

+Traslado en servicio regular compartido, de salida del

hotel de Jerusalén al aeropuerto Ben Gurion

+Alojamiento 09 dias / 08 Noches hoteles Categoria Primera

+08 desayunos y 08 cenas en los hoteles

+Tours de acuerdo con el itinerario

-Autocar de lujo con aire acondicionado

+Todas las entradas a los sitios de visita segun el itinerario

+Gufa local de habla hispana para las visitas

-Tarjeta de Asistencia Médica, para personas hasta 75 afios de edad
-Acompafiamiento espiritual de un sacerdote, desde Colombia.
-Visa Israel en grupo

PRECIO NO INCLUYE

-Comidas fuera de las arriba mencionadas

-Maleteros

-Gastos de indole personal

-Propinas a gufa correo y conductores, 60 USD por pasajero (a pagar desde Colombia)
+Suplemento en la tarifa de asistencia médica, para personas mayores de 75 afios
+Seguro por cancelacion

+Exceso de equipaje

jAtencion! Informacion Importante sobre Reservas y Pagos

Gente Mayorista recuerda a sus clientes los lineamientos clave para la correcta gestién de
SUS reservas:

Pagos de Reserva Tiquetes.

Para que tu reserva sea tomada y separada, debes realizar un pago equivalente a $3.000.000
COP, valor de separacion ,dentro de los primeros (8) dias calendario siguiente a la fecha de la
solicitud de reservacion.

i Enviar el comprobante de pago a su asesor operativo, incluyendo la fotografia del
desprendible de pago con el cual se lleva el proceso de reserva.

El envio debe realizarse indicando como referencia los nombres de los pasajeros y la fecha
de viaje, para efectos de validacion y seguimiento de su programa.

Pagos para Servicios Terrestres o
Para servicios terrestres, el pago total debe estar saldado al menos 60 dias antes del viaje.
De no cumplirse este plazo, no se garantizara la reserva ni el servicio solicitado.

Solicitudes de Reserva

Todas las solicitudes deberan realizarse exclusivamente por correo electrénico a su ejecutivo
de cuenta o0 a la persona encargada de notificaciones asignada, seguin corresponda.

Enviar datos : Nombres/pasaportes / acomodacion (sencilla-doble-triple)

Fotos de pasaportes , numero de telefono , correo electronico.

Las solicitudes enviadas por otros medios digitales (WhatsApp, redes sociales u otros) no
seran tenidas en cuenta, ya que para efectos de control, trazabilidad y correcta gestion de
la informacion, inicamente se procesaran las solicitudes recibidas por correo electrénico.

-Excepciones en condiciones de pago podran evaluarse segiin cada negociacion.
-Tiquetes No reembolsables , aplican Terminos y condiciones.

Planifica con tiempo. Cumple con los plazos. Asegura tu experiencia

NOTAS

+Cupos limitados.

+La ciudad de salida y llegada es desde Bogota. Los vuelos nacionales en Colombia, no estén
incluidos, salvo que se indique expresamente.

+El plan no reembolsable, no endosable y no revisable.

+Esta salida s6lo se garantiza, con un minimo de 20 personas para operar en grupo.

De no reunirse el ndmero minimo de personas requerido, se ofrecera un circuito rotativo, igual
o similar y no sera acompafiado por el sacerdote.

+La visa sélo la podremos tramitar en grupo. Para reserva individual en circuito rotativo, la
visa se tendré que tramitar individualmente y el cliente asumird el costo vigente de la misma.
-Elitinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales como
ferias, fiestas nacionales, eventos especiales, huelgas o algln factor natural. Los hoteles
pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad, por similares y de la misma categoria.

+En caso de variacion del precio del combustible por cualquier motivo, YQ/YR y tasas del
tiquete, asi como cualquier otro impuesto adicional o gubernamental del destino, serd
informado y deberd ser asumido por el cliente final..

+El orden o dia de las excursiones podra modificarse por situaciones no previstas, sin que ello
implique la cancelacién o pérdida de los servicios incluidos.

+Para ocupaciones triples o cuddruples la acomodacién serd de dos camas dobles, en
algunos hoteles de acuerdo con la disponibilidad se podria solicitar un catre, sujeto al espacio
de la habitacion.

-Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmacién).

+El horario de registro en los hoteles es a partir de las 14:00 horas. La hora de check-out es
alas 12:00 horas.

-Para garantizar tu seguridad y cobertura durante el viaje, te recomendamos adquirir los
tours opcionales directamente con Gente Mayorista. En caso de comprar tours fuera del
programa, se aplicaran cargos adicionales y se perderd la cobertura de seguros y servicios
legales proporcionados por Gente Mayorista.

-El operador no se hace responsable si las excursiones se ven afectadas por temas ajenos a
la operacion previamente realizada en destino.

En caso de no presentarse en las horas previstas para realizar las excursiones no
correspondera reembolso

-No se garantiza conductor de habla hispana durante los traslados.

-Los traslados incluidos son solo en los dias del inicio (llegada) y final (salida) del Circuito y
se prestaran solamente en grupo.

-El operador se reserva el derecho de cambiar la secuencia del programa y los hoteles
sin previo aviso, no se reembolsara dinero por no tomar noches de hoteles, excursiones o
comidas en el transcurso del itinerario.

+Agradecemos su comprension y le recomendamos seguir el itinerario propuesto para
disfrutar de todos los beneficio.

Términos y Condiciones Generales
Validez:
- Las tarifas estan sujetas a disponibilidad de espacios al momento de la reserva.
- Los precios no aplican para el periodo de Ao Nuevo, segun el destino a visitar. Consulte el
suplemento correspondiente, en caso de aplicar.
Precios:.
‘Las tarifas estan sujetas a cambios debido a las fluctuaciones de la moneda en cada pais.
- Cualquier cambio en los precios sera notificado antes de la confirmacion del paquete.
Cancelacion de Servicios:

- Cancelaciones particulares hasta 60 dias antes de la llegada: Sin gastos de cancelacion
(excepto vuelos emitidos, que se cobraran al 100%).

- Cancelaciones entre 59 y 35 dias antes de la llegada: Se aplicara un cargo del 50% (excepto
vuelos emitidos, que se cobraran al 100%).

- Cancelaciones entre 34 y 1 dia antes de la llegada: Se cobrara el 100% de gastos de
cancelacion. Todas las politicas de cancelacion seran confirmadas junto con la confirmacién
del viaje

Propinas:

- Las propinas y bebidas en los restaurantes no estén incluidas (se sugiere un 10% en la
factura, salvo que en el itinerario ya las incluya).

- Monto de Propinas: Las propinas o tarifas por servicios son obligatorias y cambian segun
el pais y por persona, destinadas a los gufas y conductores que participan en los tours y
circuitos, salvo en aquellos casos en que el tour notificado ya las incluya.

Servicios:

-Elorden del itinerario podra ser modificado sin previo aviso, dependiendo de la disponibilidad
del guia o eventos de fuerza mayor en destino.

- Las excursiones y visitas podran ser reordenadas para mejorar el rendimiento del circuito o
por causas ajenas al guia y a Gente Mayorista.

Equipaje:
- Circuito terrestre: Se permite una maleta facturada de hasta 23 kg, un equipaje de mano de
8 kg y un articulo personal. No hay disponibilidad para equipaje adicional.

- Vuelos internos o trayectos aéreos cortos entre paises cercanos: El equipaje incluido
es estandar de 15 kg mas equipaje de mano. Cualquier incremento de peso debera ser
consultado previamente y podrd generar un costo adicional.

- Vuelos nacionales: El equipaje permitido estara sujeto a los términos y condiciones de la
aerolinea operadora, generalmente con una franquicia estandar de 23 kg mas equipaje de
mano. Incrementos de peso deberan consultarse con anterioridad y podrén generar costos
adicionales.

Hoteleria:

- Pueden ser similares a los previstos, no sélo los mencionados en este circuito. Las
categorias de hoteles que recomendamos corresponden a la clasificacion oficial del
Ministerio de Turismo de cada pais.

-La ubicacion de los hoteles sera informada al momento de la confirmacion de la reserva. Los
establecimientos podran encontrarse en zonas céntricas y turisticas o en dreas periféricas
de la ciudad, segun disponibilidad.

Comidas en los hoteles:

- Régimen Alimenticio: Las comidas ofrecidas en los hoteles estan sujetas al régimen
especificado en el itinerario del viaje. Esto significa que el tipo y horario de las comidas
pueden variar dependiendo de las condiciones detalladas en dicha itinerario.

- Variedad de los Menus: El menu puede cambiar de acuerdo con la disponibilidad del hotel y
las politicas del proveedor. Las comidas ofrecidas estan disefiadas para ajustarse al régimen
establecido en el itinerario, pero podria no haber opciones personalizadas a menos que se
indigue lo contrario.

- Bebidas: Las bebidas no estan incluidas en las comidas, salvo que se especifique
expresamente en el itinerario. En caso de que el itinerario indique la inclusion de bebidas,
estas seran proporcionadas segun las condiciones detalladas. Para los desayunos, las
bebidas calientes (como café, té o infusiones) si estan incluidas de manera general.

- Excepciones y Solicitudes Especiales: Cualquier solicitud especial, como dietas especificas,
debera ser informada con antelacion y esta sujeta a la disponibilidad y aprobacién del hotel.
Estas solicitudes podrian generar costos adicionales.

- Las variaciones en el menu o el régimen alimenticio no seran consideradas como motivo de
reembolso, salvo que representen un incumplimiento grave de lo especificado en el itinerario.
- La organizacion no sera responsable por cambios en las comidas o bebidas debido a

circunstancias fuera de su control, como problemas de logistica, disponibilidad local o
restricciones impuestas por el hotel.



Condiciones Generales

Participacion y Puntualidad:
- El cliente es responsable de revisar el itinerario y las inclusiones antes del inicio del viaje.

- Es responsabijlidad del pasajero respetar los horarios establecidos por el guia para cada
excursion o visita.

- En caso de retraso 0 ausencia del pasajero, el guia continuara con el itinerario segun lo
programado. El pasajero deberd regresar por sus propios medios, sin derecho a reembolso
ni compensacion.

- En todas las visitas, excursiones y traslados, se requiere estricta puntualidad.

- Si el pasajero no esta presente en el tiempo asignado durante los recorridos o traslados,
el guia y conductor continuaran con el itinerario. En tal caso, el pasajero deberd asumir os
Eos}os de transporte adicionales necesarios para reincorporarse al grupo o llegar al destino
inal.

Informacion inicial:

- Durante el traslado, la persona encargada proporcionard informacion Util sobre cambio de
divisas, excursiones adicionales y otros detalles turisticos relevantes.

Recepcidn en el aeropuerto:

- Por normativa, los guias y transportistas no tienen permitido ingresar al interior del
aeropuerto

- LLos pasajeros serdn recibidos en la salida designada, identificados con un cartel de Gente
Mayorista

- El tiempo maximo de espera desde el aterrizaie del vuelo serd de 2 horas. Se solicita
dirigirse a la salida lo antes posible para agilizar el encuentro.

- El personal encargado, proporcionard informacién sobre cambio de dinero, excursiones
disponibles y respondera a cualquier consulta turistica.

- Los pasajeros aceptan y asumen todas las condiciones, tanto de aerolineas como
operadores al momento de reservar este programa.

Horario de recogida:
- El'horario del traslado sera comunicado con un dia de antelacion.

- Es fundamental que los pasajeros respeten la puntualidad indicada para evitar retrasos que
puedan afectar a otros pasajeros o provocar la pérdida de vuelos.

Conexion a Internet en el Aeropuerto
- El aeropuerto ofrece una hora gratuita de conexion Wi-Fi.

- Se recomienda no conectarse inmediatamente al aterrizar para preservar la conectividad
en momentos criticos de comunicacion con el equipo de recepcion o gufa.

Horarios Libres Durante Excursiones

- Durante las visitas con tiempo libre otorgado por el gufa, el pasajero debe regresar
puntualmente al punto de encuentro. En caso de retraso, el guia no esperara y continuara
con el circuito. El'pasajero debera organizar su transporte y costos por su cuenta

Actividades Dependientes de Factores Externos

- Algunas actividades pueden estar sujetas a la disponibilidad de condiciones climaticas o
logfsticas. En caso de cancelacion por causas fuera del control del operador, se notificara al
pasajero con la mayor antelacion posible.

Informacion de Horarios del Circuito

- Los P&orarios de cada circuito o actividad serdn informados directamente por el guia
asignado.

- En caso de dudas o si el horario no fue comunicado, es responsabilidad del pasajero
confirmarlo con el gufa antes de retirarse del hotel. Esto evitara problemas relacionados
con diferencias horarias y permitira resolver cualquier inquietud directamente en el destino.

Recomendaciones

- Se solicita a los pasajeros Ileﬂar a tiempo a cada actividad y respetar las indicaciones del
guia para garantizar el'desarrollo adecuado del itinerario.

- Estas condiciones aplican a todos los destinos y actividades ofrecidas por el operador, y
su cumplimiento es esencial para la organizacion y disfrute de los servicios contratados.

Dias festivos 2026 :

-El orden de las excursiones y visitas guede ser modificado para adaptarse a los dias festivos
del pais de destino. GENTE MAYORISTA no se responsablliza si alguna de las actividades
descritas no puede realizarse debido a cierres por feriados locales. Cualquier incremento en
|as tarifas de entradas o servicios que surja por estas fechas especiales deberd ser cubierto
al 100% por el pasajero en destino.

Condiciones generales salubridad:

- Es obligatoria la contratacion de una tarjeta de asistencia médica internacional, que
cubra enfermedades, emergencias médicas, hospitalizacion y contingencias sanitarias,
incluyendo Covid-19y otras enfermedades infecciosas o epidemioldgicas como, entre otras,
viruela simica (mpoxi/, influenza H1NT, fiebre amarilla, 0 aquellas que puedan ser declaradas
por las autoridades sanitarias competentes.

- Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable si un pasajero contrae alguna
enfermedad” durante el viaje. En caso de contagio, el pasajero no podra continuar, con
el programa, y todos los gastos derivados (clinicas, hospitales, traslados, alogamuento
adicional, tiquetes aéreos, alimentacion u otros) seran asumidos exclusivamente por el
pasajero, sin derecho a reembolso por los servicios no utilizados.

- Se informaré al pasajero, previo al inicio del viaje, si es necesario presentar certificados
meédicos, esquemas de vacunacion, pruebas diagnosticas (PCR u otras) u otros requisitos
sanitarios exigidos por las autoridades del pais de origen, transito o destino. El cumplimiento
de dichas exigencias es responsabilidad exclusiva del pasajero.

- Cualquier visita, excursion o servicio que no sea tomado por decision del pasajero, por
itinerarios de vuelos, restricciones sanitarias o causas personales, no sera reembolsable.

- Los pasajeros son unicos responsables de portar y mantener en regla su documentacion
de viaje, certificados de vacunacion y requisitos sanitarios. Los gastos generados por,
pérdida, olvido o incumplimiento de eStos requisitos serdn asumidos por €l pasajero, asf
como los servicios dejados de tomar. Ni el operador ni Gente Mayorista de Turismo seran
responsables.

- Al tratarse de un programa especial de salidas en grupo, los pasajeros aceptan Y asumen

todas las condiciones y politicas establecidas por aerolineas, operadores locales y

Su}ondades sanitarias, vigentes al momento de realizar la reserva y durante la ejecucion
el viaje.

- Al ser un programa especial para salidas en grupo, los pasajeros aceptan y asumen
todas las condiciones, tanto de aerolineas como operadores al momento de reservar este
programa.

Uso de imagen:

- El pasajero al pagar los servicios , autoriza el uso de imagen derivadas de fotos y videos
tomadas durante la ejecucion del programa.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

- GENTE MAYORISTA DE TURISMO S.A.S. con Registro Nacional de Turismo No. 32267 se
hace responsable ante los usuarios por la total prestacion de los servicios descritos en la
cldusula de responsabilidad.

ART. 4 DECRETO 2438 DE 2010 COMPILADO ART. 2.2.4.3.2.4. DECRETO 1074 DE 2015

- 1. Responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios por
la prestacion y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el programa, indicando claramente la responsabilidad en el
caso del transporte, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3o del presente decreto.

-2. Los términos y las condiciones en que se efectuara el reintegro de los servicios turisticos
no utilizados y que puedan ser objeto de devolucion, cuando el viaje o la participacion del
usuario en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje
deba interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del
viajero, negacion de visados o permisos de ingreso, decision del pais de destino de impedir
el ingreso del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realizacion del
viaje, problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. Para este
efecto, se tendran en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que
los proveedores efectden, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo
de regreso estara sujeto a las regulaciones de la aerolinea y la tarifa adquirida.

- 3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el
organizador, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como
accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fendmenos climaticos o naturales, condiciones
de seguridad, factores politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro
caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y sélo se comprometeran prestar
los servicios y hacer las devoluciones de qué trata este decreto, segun el caso.

-4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer cambios
en el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categoria, transporte y los
demaés que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

- 5. Es obligacion por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre la documentacion
requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales,
siendo obligacion del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.

- 6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el
objeto de asegurar su participacion en el viaje. Este valor serd abonado al costo total del
plan turistico. Las

reservaciones y boletas para la participacion en cruceros, eventos deportivos y culturales,
congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetaran a las condiciones que sefialen las
empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente informadas al
usuario.

- PARAGRAFO. Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos en los
articulos 63, 64 y 65 de la ley 300 de 1996 y en el presente articulo, deberdn efectuarse
a mds tardar en los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se efectud la
reclamacidn ante la agencia o a la fecha la ejecutoria de la decision proferida por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo en la que imponga dicha obligacion al prestador.

- En el evento previsto en el articulo 65 de la ley 300 de 1996, la devolucion establecida en
este pardgrafo, procedera cuando el usuario haya pagado total o parcialmente al prestador
de servicios turisticos los servicios contratados.

TURISMO RESPONSABLE

“Para efectos de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre prevencién
de prostitucién, pornografia y abuso sexual de menores de edad, la Compafia no realiza
contacto directo con menores, estableciendo politicas en la seleccion de nuestros
proveedores y contratacion del personal. Advierte al turista que la explotacion y el abuso
sexual de menores son sancionados penal y administrativamente conforme a la Ley 679
de 2001.

- Se respeta la biodiversidad segun ley 17 de 1981 que previene y castiga todo acto que
atente contra la vida de los animales. Promovemos la proteccion de la fauna silvestre y la
ley 1333 de 2009 para evitar poner en peligro el medio ambiente.

- Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local, respetar las
areas silvestres, patrimoniales, arqueoldgicas de conformidad con lo previsto en la Ley
1185 de 2008.

El cumplimiento de estos términos y condiciones es esencial para garantizar la fluidez y
calidad del servicio, evitando inconvenientes durante el viaje.
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