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Para mas informacion, te invitamos a consultar con tu agencia de vigjes.
Aplican términos y condiciones.



Egipto Faraonico!
9 Dias

Un viaje donde las piramides susurran secretos
y el desierto te invita a sonar despierto.

Dia 1: Salida de Bogoté

Dia 2: El Cairo.

Dia 3: Piramides y Gran Esfinge.
Dia 4: Vuelo a Luxor y crucero.
Dia 5: Luxor - Esna - Edfd.

Dia 6: Edfi - Kom Ombo - Aswan.
Dia 7: Aswan.

Dia 8: Vuelo a Aswan - El Cairo.
Dia 9: Regreso a Bogota.

Dia 1: Salida de Bogoté

e Inicio del vuelo.
e  Alimentacién abordo con la aerolinea.

Dia 2: El Cairo.

e llegada al aeropuerto.

e  Traslado al hotel con asistente de habla hispana.
e llegada al hotel.

e Alojamiento.

Dia 3: Pirdmides y Gran Esfinge. (Desayuno)

e  Desayuno en el hotel.

Por la manana, visita al impresionante complejo de las Piramides de Giza, don-
de se encuentran las tumbas de los faraones Keops, Kefrén y Micerinos. A
continuacion, visita a la majestuosa Gran Esfinge, con su enigmético rostro
de faradn y cuerpo de ledn, y al Templo del Valle, perteneciente al complejo
funerario de Kefrén. Regreso al hotel y alojamiento.

Opcional 1: Excursién opcional Visita a la necrdpolis de Saqqara.

Conocer la célebre Pirdmide Escalonada del rey Zoser, considerada la primera
piramide del mundo. Incluye almuerzo en un restaurante local de alta calidad.

Dia 4: Vuelo a Luxor y crucero. (Desayuno y cena)

e  Desayuno en el hotel.

e Vuelo a Luxor incluido ( CAl - LXR)

A la hora indicada, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino a
Luxor. A su llegada, nuestro personal los recibiré para el traslado y embarque
en un crucero de 5 estrellas. A bordo se servirdn todas las comidas (pensién
completa). Por la tarde, visita al imponente Templo de Karnak, principal recinto
de culto dedicado al dios Aman, y al Templo de Luxor, conectado al anterior por
la famosa Avenida de las Esfinges. Regreso a la motonave,

e Cenay noche a bordo.

Dia 5: Luxor - Esna - Edfu. ( Desayuno, almuerzo y Cena)

e  Desayuno abordo.

El Valle de los Reyes: Declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO,
este lugar sagrado alberga las tumbas de la mayoria de los faraones del Im-
perio Nuevo.

El Templo de la Reina Hatshepsut: Admira esta joya arquitectonica en Deir
el-Bahari, dedicada a la primera mujer que goberné como faradn. Es uno de
los pocos templos construidos directamente en la roca, con impresionantes
terrazas que recibian a multitudes durante las festividades religiosas.

e  Tiempo de almuerzo.

Los Colosos de Memndn: Contempla estas dos gigantescas estatuas de
piedra que representan al faradn Amenhotep Ill. Han permanecido en su
majestuosa posicion sedente por mas de 3,500 afios, custodiando la en-
trada a su antiguo templo.
e  Cena abordo.

e  Alojamiento abordo.

Dia 6 - Kom Ombo - Aswan.. (Desayuno, almuerzo y Cena)

e Desayuno abordo.

Salida para visitar el Templo de Edfu, dedicado al dios Horus, la deidad con
cabeza de halcén. Situado en la orilla occidental del rio Nilo, es uno de los
mds grandes y el mejor conservado de Egipto. Sus inscripciones murales pro-
porcionan informacion invaluable sobre la mitologia y la religion durante el
periodo grecorromano y Regreso a la motonave y navegacion.

e Tiempo de almuerzo.

Llegada a Kom Ombo para realizar la visita a su templo, Unico en Egipto por
estar dedicado simultdneamente a dos dioses: Sobek, el dios con cabeza de
cocodrilo, y Haroeris, el dios con cabeza de halcén.

e  Cena abordo.

e  Alojamiento abordo.

Dia 7 -Aswan (Desayuno, almuerzo y cena)

e  Desayuno abordo.

Por la mafana, visita al Templo de Philae, conocido como la “joya del Nilo" y
dedicado a la diosa Isis. Por la tarde, se incluird un relajante paseo en faluca
(velero tradicional egipcio) por el Nilo, que permitira disfrutar de las vistas pa-
noramicas de la ciudad. Regreso a la motonave.

e Tiempo de almuerzo.

e  Cena abordo.

e Alojamiento abordo.

Opcional 2: Templos de Abu Simbel.

Este impresionante complejo, excavado en la roca por orden de Ramsés I,
tuvo que ser reubicado pieza por pieza para salvarlo de las aguas del lago
Nasser tras la construccion de la gran presa de Aswan..

Dia 8 - Vuelo a Aswan - El Cairo. (Desayuno)

e  Desayuno abordo.

Hoy nos sumergiremos en la rica historia y espiritualidad mientras visitamos
dos lugares extraordinarios. Comenzaremos en Efeso, una antigua ciudad ro-
mana que una vez fue uno de los centros culturales y comerciales mas impor-
tantes del mundo antiguo. Aqui, exploraremos sus bien conservadas ruinas,
incluyendo el teatro, la Biblioteca de Celso y el Templo de Artemisa, una de
las Siete Maravillas del Mundo Antiguo, del cual hoy solo se conservan unos
pocos vestigios. Luego, nos dirigiremos a la Casa de la Virgen Maria, un sitio
de peregrinacion para personas de todas las religiones, donde se cree que la
Virgen Marfa paso6 sus Ultimos afios. Este lugar sagrado emana una paz espiri-
tual que conmueve los corazones de los visitantes. Realizaremos también una
parada en un centro de produccion de cuero.

e  Vuelo a El Cairo incluido ( ASW-CAI )

e  Alojamiento.

Opcional 3: Excursion de dia completo en el Cairo.

El recorrido inicia en el Barrio Copto, donde se visitard la Iglesia de Santa
Maria la Virgen (conocida como la Iglesia Colgante). La visita continta en el
célebre Museo Egipcio de El Cairo. Posteriormente, se visitara la Ciudade-
la de Saladino, declarada Patrimonio de la Humanidad, para admirar
la Mezquita de Alabastro de Muhammad Ali. El dia concIuYe en el
Gran Bazar de Jan el Jalili. Finalizada la excursion, regreso al hotel.

Dia 9 - Regreso a Bogota - (Desayuno)
e Desayuno en el hotel.

Traslado al aeropuerto.

Vuelo de regreso

- FIN DE NUESTROS SERVICIOS -



PRECIO INCLUYE
e  Tiquetes Aéreos ( Sujeto a disponibilidad de clases y precios) con equipaje "Articulo
personal 5Kg” + “Carry On 10Kg"
Alojamiento en hoteles previstos o categoria similar:
Visa de ingreso al Cairo.
Crucero por el Nilo.
8 Desayunos.
4 Cenas
3 Almuerzo
Gufa autorizado y traslados con asistente autorizado que habla espafiol (IN - OUT)
Impuestos y Tasas
Propinas
Fee bancario
Asistencia por 24/7 en espafiol durante el viaje.
Entradas y visitas segun el itinerario.
Tarjeta de asistencia médica.

PRECIO NO INCLUYE

. Excursiones opcionales.
. Bebidas en las comidas.
. Gastos personales.

. Equipaje de bodega

. Equipaje extra.

. Almuerzos

INFORMACION IMPORTANTE

jAtencion! Informacion Importante sobre Reservas y Pagos

Gente Mayorista recuerda a sus clientes los lineamientos clave para la correcta gestion de
SuS reservas:

Pagos de Reserva Tiquetes.

Para que tu reserva sea tomada y separada, debes realizar un pago equivalente a $5.500.000
COP, valor de separacion ,dentro de los primeros (8) dias calendario siguiente a la fecha de la
solicitud de reservacion. (Valor no reembolsable).

[l Enviar el comprobante de pago a su asesor operativo, incluyendo la fotografia del
desprendible de pago con el cual se lleva el proceso de reserva.

El envio debe realizarse indicando como referencia los nombres de los pasajeros y la fecha
de viaje, para efectos de validacion y seguimiento de su programa.

Pagos para Servicios Terrestres N
Para servicios terrestres, el pago total debe estar saldado al menos 60 dias antes del viaje.
De no cumplirse este plazo, no se garantizara la reserva ni el servicio solicitado.

Solicitudes de Reserva

Todas las solicitudes deberan realizarse exclusivamente por correo electrénico a su ejecutivo
de cuenta o a la persona encargada de notificaciones asignada, segun corresponda.

Enviar datos : Nombres/pasaportes / acomodacién (sencilla-doble-triple)

Fotos de pasaportes , numero de telefono , correo electronico.

Las solicitudes enviadas por otros medios digitales (WhatsApp, redes sociales u otros) no
seran tenidas en cuenta, ya que para efectos de control, trazabilidad y correcta gestion de
la informacidn, inicamente se procesaran las solicitudes recibidas por correo electronico.

-Excepciones en condiciones de pago podran evaluarse segiin cada negociacion.
-Tiquetes No reembolsables , aplican Terminos y condiciones.

Planifica con tiempo. Cumple con los plazos. Asegura tu experiencia

NOTAS
-Cupos limitados.

- La ciudad de salida y llegada serd la indicada en el itinerario confirmado. Los vuelos
nacionales no estan incluidos, salvo que se indique expresamente.
- El plan no reembolsable, no endosable y no revisable.

- Elitinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra voluntad, tales como
ferias, fiestas nacionales, eventos especiales, huelgas o algun factor natural. Los hoteles
pueden cambiar de acuerdo a disponibilidad, por similares y de la misma categoria.

- En caso de variacion del precio del combustible por cualquier motivo, YQ/YR y tasas del
tiquete, asi como cualquier otro impuesto adicional o gubernamental del destino, sera
informado y deberd ser asumido por el cliente final.

- El orden o dia de las excursiones podra modificarse por situaciones no previstas, sin que ello
implique la cancelacién o pérdida de los servicios incluidos.

- Para ocupaciones triples o cuédruples la acomodacion seré de dos camas dobles, en algunos
hoteles de acuerdo con la disponibilidad se podria solicitar un catre, sujeto al espacio de la
habitacion.

- Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirmacion).
- El'horario de registro en los hoteles es a partir de las 14:00 horas. La hora de check-out es a
las 12:00 horas.

- Para garantizar tu seguridad y cobertura durante el viaje, te recomendamos adquirir los tours
opcionales directamente con Gente Mayorista. En caso de comprar tours fuera del programa,
se aplicaran cargos adicionales y se perderd la cobertura de seguros y servicios legales
proporcionados por Gente Mayorista.

- El operador no se hace responsable si las excursiones se ven afectadas por temas ajenos a
la operacion previamente realizada en destino.

- Los precios de las excursiones opcionales se mantienen solo si se hace efectivo el pago
de estas antes de cualquier modificacion realizada por Gente Mayorista, ya que estas tarifas
tendran un incremento, el cual se informard de acuerdo a las politicas y ajustes de precios
de Gobierno.

- En caso de no presentarse en las horas previstas para realizar las excursiones no
correspondera reembolso

- Agradecemos su comprension y te recomendamos seguir el itinerario propuesto para
disfrutar de todos los beneficios

Términos y Condiciones Generales
Validez:
- Las tarifas estdn sujetas a disponibilidad de espacios al momento de la reserva.
- Los precios no aplican para el periodo de Afio Nuevo, segun el destino a visitar. Consulte el
suplemento correspondiente, en caso de aplicar.
Precios:.

‘Las tarifas estédn sujetas a cambios debido a las fluctuaciones de la moneda en cada pais.
- Cualquier cambio en los precios sera notificado antes de la confirmacién del paquete.
Cancelacion de Servicios:

-Cancelaciones hasta 65 dias antes de la llegada:

No se generaran gastos de cancelacion. El deposito inicial de separacion no es reembolsable.
Los valores abonados con posterioridad al depdsito inicial serdan reembolsados en su
totalidad.

En el caso de los tiquetes aéreos emitidos, no son reembolsables; Unicamente seran
reembolsables los impuestos aeroportuarios, de acuerdo con la normativa de la aerolinea
correspondiente.

Cancelaciones entre 64 y 35 dias antes de la llegada:

Se aplicara un cargo del 50% sobre el valor total del programa. El depdsito inicial de
separacion no es reembolsable. Los valores pagados después del depdsito inicial seran
reembolsados aplicando la penalidad correspondiente.

En cuanto a los tiquetes aéreos emitidos, Unicamente serdn reembolsables los impuestos
aeroportuarios, conforme a las condiciones de la aerolinea.

Cancelaciones entre 34 y 1 dia antes de la llegada:

Se aplicara el 100% de gastos de cancelacion, por lo tanto, no habra lugar a reembolso de los
valores pagados, incluyendo el depdsito inicial de separacion.

En el caso de los tiquetes aéreos emitidos, Unicamente seran reembolsables los impuestos
aeroportuarios si la normativa de la aerolinea lo permita.

Propinas:

- Las propinas y bebidas en los restaurantes no estan incluidas (se sugiere un 10% en la
factura, salvo que en el itinerario ya las incluya).

- Monto de Propinas: Las propinas o tarifas por servicios son obligatorias y cambian segun
el pais y por persona, destinadas a los guias y conductores que participan en los tours y
circuitos, salvo en aquellos casos en que el tour notificado ya las incluya.

Servicios:

-El orden del itinerario podra ser modificado sin previo aviso, dependiendo de la disponibilidad
del guia o eventos de fuerza mayor en destino.

- Las excursiones y visitas podran ser reordenadas para mejorar el rendimiento del circuito o
por causas ajenas al guia y a Gente Mayorista.

Equipaje:

- Circuito terrestre: Se permite una maleta facturada de hasta 23 kg, un equipaje de mano de
8 kg y un articulo personal. No hay disponibilidad para equipaje adicional.

- Vuelos internos o trayectos aéreos cortos entre paises cercanos: El equipaje incluido
es estandar de 15 kg mas equipaje de mano. Cualquier incremento de peso debera ser
consultado previamente y podrd generar un costo adicional.

- Vuelos nacionales: El equipaje permitido estara sujeto a los términos y condiciones de la
aerolinea operadora, generalmente con una franquicia esténdar de 23 kg mas equipaje de
mano. Incrementos de peso deberdn consultarse con anterioridad y podran generar costos
adicionales.

Hoteleria:

- Pueden ser similares a los previstos, no solo los mencionados en este circuito. Las
categorias de hoteles que recomendamos corresponden a la clasificacion oficial del
Ministerio de Turismo de cada pais.

-La ubicacion de los hoteles serd informada al momento de la confirmacién de lareserva. Los
establecimientos podrén encontrarse en zonas céntricas y turisticas o en areas periféricas de
la ciudad, segun disponibilidad.

Comidas en los hoteles:

- Régimen Alimenticio: Las comidas ofrecidas en los hoteles estan sujetas al régimen
especificado en el itinerario del viaje. Esto significa que el tipo y horario de las comidas
pueden variar dependiendo de las condiciones detalladas en dicho itinerario.

- Variedad de los Mends: El menu puede cambiar de acuerdo con la disponibilidad del hotel y
las politicas del proveedor. Las comidas ofrecidas estan disefiadas para ajustarse al régimen
establecido en el itinerario, pero podria no haber opciones personalizadas a menos que se
indique lo contrario.

- Bebidas: Las bebidas no estdn incluidas en las comidas, salvo que se especifique
expresamente en el itinerario. En caso de que el itinerario indique la inclusion de bebidas,
estas serdn proporcionadas segun las condiciones detalladas. Para los desayunos, las
bebidas calientes (como café, té o infusiones) si estan incluidas de manera general.

- Excepciones y Solicitudes Especiales: Cualquier solicitud especial, como dietas especificas,
debera ser informada con antelacién y estd sujeta a la disponibilidad y aprobacion del hotel.
Estas solicitudes podrian generar costos adicionales.

- Las variaciones en el mend o el régimen alimenticio no seran consideradas como motivo de
reembolso, salvo que representen un incumplimiento grave de lo especificado en el itinerario.
- La organizacion no seré responsable por cambios en las comidas o bebidas debido
a circunstancias fuera de su control, como problemas de logistica, disponibilidad local o



Condiciones Generales

Participacion y Puntualidad:
- El cliente es responsable de revisar el itinerario y las inclusiones antes del inicio del viaje.

- Es responsabilidad del pasajero respetar los horarios establecidos por el gufa para cada
excursion o visita.

- En caso de retraso 0 ausencia del pasajero, el guia continuard con el itinerario segun lo
programado. El pasajero debera regresar por sus propios medios, sin derecho a reembolso
ni compensacion.

- En todas las visitas, excursiones y traslados, se requiere estricta puntualidad.

- Si el pasajero no estd presente en el tiempo asignado durante los recorridos o traslados,
el guia y conductor continuaran con el itinerario. En tal caso, el pasajero deberd asumir |os
%os}os de transporte adicionales necesarios para reincorporarse al grupo o llegar al destino
inal.

Informacion inicial:

- Durante el traslado, la persona encargada proporcionara informacién util sobre cambio de
divisas, excursiones adicionales y otros detalles turisticos relevantes.

Recepcion en el aeropuerto:

- Por normativa, los guias y transportistas no tienen permitido ingresar al interior del
aeropuerto

- Los pasajeros seran recibidos en la salida designada, identificados con un cartel de Gente
Mayorista

- El tiempo méximo de espera desde el a_terriza{'e del vuelo serd de 2 horas. Se solicita
dirigirse a la salida lo antes posible para agilizar el encuentro.

- El personal encargado proporcionard informacién sobre cambio de dinero, excursiones
disponibles y respondera a cualquier consulta turistica.

- Los pasajeros aceptan y asumen todas las condiciones, tanto de aerolineas como
operadores ‘al momento de reservar este programa.

Horario de recogida:
- El'horario del traslado serd comunicado con un dia de antelacion.

- Es fundamental que los pasajeros respeten la puntualidad indicada para evitar retrasos que
puedan afectar a otros pasajeros o provocar la pérdida de vuelos.

Conexion a Internet en el Aeropuerto
- El aeropuerto ofrece una hora gratuita de conexion Wi-Fi.

- Se recomienda no conectarse inmediatamente al aterrizar para preservar la conectividad
en momentos criticos de comunicacion con el equipo de recepcion o gufa.

Horarios Libres Durante Excursiones

- Durante las visitas con tiempo libre otorgado por el gufa, el pasajero debe regresar
puntualmente al punto de encuentro. En caso de retraso, el guia no esperard y continuara
con el circuito. El'pasajero deberd organizar su transporte y costos por su cuenta

Actividades Dependientes de Factores Externos

- Algunas actividades pueden estar sujetas a la disponibilidad de condiciones climéaticas o
logisticas. En caso de cancelacion por causas fuera del control del operador, se natificara al
pasajero con la mayor antelacion posible.

Informacion de Horarios del Circuito

- Los f(ljorarios de cada circuito o actividad serdn informados directamente por el guia
asignado.

- En_caso de dudas o si el horario no fue comunicado, es responsabilidad del pasajero
confirmarlo con el guia antes de retirarse del hotel. Esto evitara problemas relacionados
con diferencias horarias y permitird resolver cualquier inquietud directamente en el destino.

Recomendaciones

- Se solicita a los pasajeros Ileﬂar a tiempo a cada actividad y respetar las indicaciones del
guia para garantizar el desarrollo adecuado del itinerario.

- Estas condiciones aplican a todos los destinos y actividades ofrecidas por el operador, y
su cumplimiento es esencial para la organizacion y disfrute de los servicios contratados.

Dias festivos 2026 :

- Elorden de las excursiones y visitas guede ser modificado para adaptarse a los dias festivos
del pais de destino. GENTE MAYORISTA no se responsabilliza si aguna de las actividades
descritas no puede realizarse debido a cierres por feriados locales. Cualquier incremento en
las tarifas de entradas o servicios que surja por estas fechas especiales debera ser cubierto
al 100% por el pasajero en destino.

Condiciones generales salubridad:

- Es obligatoria la contratacion de una tarjeta de asistencia médica internacional, que
cubra enfermedades, emergencias médicas, hospitalizacion y contingencias sanitarias,
incluyendo Covid-19y otras enfermedades infecciosas o epidemioldgicas como, entre otras,
viruela simica (mpox{ influenza H1NT, fiebre amarilla, 0 aquellas que puedan ser declaradas
por las autoridades sanitarias competentes.

- Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable si un pasajero contrae alguna
enfermedad’ durante el viaje. En caso de contagio, el pasajero no podra continuar, con
el programa, y todos los gastos derivados (clinicas, hospitales, traslados, alogamlento
adicional, tiquetes aéreos, alimentacion u otros) seran asumidos exclusivamente por el
pasajero, sin derecho a reembolso por los servicios no utilizados.

- Se informard al pasajero, previo al inicio del viaje, si es necesario presentar certificados
medicos, esquemas de vacunacion, pruebas diagnosticas (PCR u otras) u otros requisitos
sanitarios exigidos por las autoridades del pais d€ origen, transito o destino. El cumplimiento
de dichas exigencias es responsabilidad exclusiva del pasajero.

- Cualquier visita, excursion o servicio que no sea tomado por decision del pasaﬂ'ero, por
itinerarios de vuelos, restricciones sanitarias o causas personales, no sera reembolsable.

- Los pasajeros son Unicos responsables de portar y mantener en regla su documentacion
de viaje, certificados de vacunacion y requisitos sanitarios. Los gastos generados por
pérdida, olvido o incumplimiento de eStos requisitos seran asumidos por €l pasajero, asi
como los servicios dejados de tomar. Ni el operador ni Gente Mayorista de Turismo seran
responsables.

- Al tratarse de un programa especial de salidas en grupo, los pasajeros aceptan y asumen

todas las condiciones y politicas establecidas por aerolineas, operadores focales y

gultondades sanitarias, vigentes al momento de realizar la reserva y durante la ejecucion
el viaje.

- Al ser un programa especial para salidas en grupo, los pasajeros aceptan y asumen
todas las condiciones, tanto de aerolineas como operadores al momento de reservar este
programa.

Uso de imagen:

- El pasajero al pagar los servicios , autoriza el uso de imagen derivadas de fotos y videos
tomadas durante Ia ejecucion del programa.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

- GENTE MAYORISTA DE TURISMO S.A.S. con Registro Nacional de Turismo No. 32267 se
hace responsable ante los usuarios por la total prestacion de los servicios descritos en la
cldusula de responsabilidad.

ART. 4 DECRETO 2438 DE 2010 COMPILADO ART. 2.2.4.3.2.4. DECRETO 1074 DE 2015

- 1. Responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los usuarios por
la prestacion y calidad de los servicios descritos de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el programa, indicando claramente la responsabilidad en el
caso del transporte, de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 del presente decreto.

-2. Los términos y las condiciones en que se efectuard el reintegro de los servicios turisticos
no utilizados y que puedan ser objeto de devolucion, cuando el viaje o la participacion del
usuario en el mismo se cancele con anterioridad a su inicio 0 cuando una vez iniciado el viaje
deba interrumpirse, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del
viajero, negacion de visados o permisos de ingreso, decision del pais de destino de impedir
el ingreso del viajero, retiro del viajero por conductas que atenten contra la realizacion del
viaje, problemas legales y otras causas no atribuibles a las agencias de viajes. Para este
efecto, se tendran en cuenta las deducciones o penalidades previamente establecidas que
los proveedores efectlen, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje aéreo
de regreso estara sujeto a las regulaciones de la aerolinea y la tarifa adquirida.

- 3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan turistico, el
organizador, sus operadores y agentes no asumen responsabilidad por eventos tales como
accidentes, huelgas, asonadas, terremotos, fenémenos climaticos o naturales, condiciones
de seguridad, factores politicos, negacién de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro
caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje y sélo se comprometerdn prestar
los servicios y hacer las devoluciones de qué trata este decreto, segun el caso.

-4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho de hacer cambios
en el itinerario, fechas de viaje, hoteles de similar o superior categorfa, transporte y los
demas que sean necesarios para garantizar el éxito del viaje.

- 5. Es obligacion por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre la documentacion
requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos nacionales e internacionales,
siendo obligacion del usuario el cumplimiento de los requisitos informados.

- 6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del usuario, con el
objeto de asegurar su participacion en el viaje. Este valor serd abonado al costo total del
plan turistico. Las

reservaciones y boletas para la participacion en cruceros, eventos deportivos y culturales,
congresos, ferias, exposiciones y similares se sujetaran a las condiciones que sefialen las
empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser claramente informadas al
usuario.

- PARAGRAFO. Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previstos en los
articulos 63, 64 y 65 de la ley 300 de 1996 y en el presente articulo, deberan efectuarse
a mas tardar en los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que se efectud la
reclamacidn ante la agencia o a la fecha la ejecutoria de la decision proferida por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo en la que imponga dicha obligacién al prestador.

- En el evento previsto en el articulo 65 de la ley 300 de 1996, la devolucion establecida en
este pardgrafo, procedera cuando el usuario haya pagado total o parcialmente al prestador
de servicios turisticos los servicios contratados.

TURISMO RESPONSABLE

“Para efectos de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre prevencion
de prostitucién, pornografia y abuso sexual de menores de edad, la Compaiiia no realiza
contacto directo con menores, estableciendo politicas en la seleccion de nuestros
proveedores y contratacion del personal. Advierte al turista que la explotacion y el abuso
sexual de menores son sancionados penal y administrativamente conforme a la Ley 679
de 2001.

- Se respeta la biodiversidad segun ley 17 de 1981 que previene y castiga todo acto que
atente contra la vida de los animales. Promovemos la proteccion de la fauna silvestre y la
ley 1333 de 2009 para evitar poner en peligro el medio ambiente.

- Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local, respetar las
areas silvestres, patrimoniales, arqueoldgicas de conformidad con lo previsto en la Ley
1185 de 2008.

El cumplimiento de estos términos y condiciones es esencial para garantizar la fluidez y
calidad del servicio, evitando inconvenientes durante el viaje.
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