DBL/TPL

INCLUYE: CIUDAD DE MEXICO - TULPETLAC - TEO'I_'IHUACAN - MALINALCO -CHALMA - PUEBLA -
CHOLULA -TLAXCALA - OCOTLAN - CUERNAVACA - TAXCO

Alimentacién Tours Acompanante Tarjeta de Impuestos

RNT 32267

Tiquetes qumﬁuje Transporte

1 Alojamiento
Aéreos terrestre ]

Espiritual desde

completa Segun Itinerario Colombia Asistencia TKT y Fee

Bancario

Para mds informacidn, te invitamos a consultar con tu agencia de vigjes.
Aplican términos y condiciones.



(martes 8 de diciembre) Aeropuerto.

A la hora indicada nos encontraremos en el aeropuerto
para tomar vuelo internacional con destino a Ciudad de
México. Vuelo nocturno.

(miércoles 9 de diciembre) DIiA 1: VUELO INTERNACIONAL
- CIUDAD DE MEXICO

Llegada al aeropuerto de México, asistencia y traslado a
su hotel. desayuno e inmediatamente después saldremos
con destino a la basilica de la virgen de Guadalupe para
la primera eucaristia almuerzo incluido regreso al hotel
tarde libre, por la noche. Cena en el hotel y Alojamiento

(jueves 10 de diciembre) DiA 2: CIUDAD DE
MEXICO- CITY TOUR
Desayuno. Salida hacia al Zécalo o Plaza de
la Constitucion, donde visitaremos, la Cate-
dral Metropolitana, donde se encuentra el
cuadro de la virgen desata nudos En él se
representa a la Virgen Maria, rodeada de
dngeles, protegida por la luz del Espiritu
Santo, con su pie izquierdo pisando la
cabeza de La Serpiente, como representacion
de Satdn. El dngel a su izquierda le alcanza las
cintas anudadas, y otro dngel a su derecha
recoge las desatadas continuaremos para ver Templo
Mayor y el Palacio Nacional , continuaremos nuestro reco-
rrido hacia el Paseo de la Reforma, en el frayecto veremos
la Alameda Central donde se ubica el magnifico Palacio
de Bellas Artes, el Palacio de Mineria, Correos, el Museo
Nacional de Arte entre otfros. Almuerzo Regreso al hotel
Cena y Alojamiento.

(viernes 11 de diciembre) DIiA 3: TULPETLAC / TEOTIHUACAN
Desayuno. Salida hacia Tulpetlac para visitar la iglesia de
santa Maria de Guadalupe. Es aqui donde el tio de san
Juan Diego vivi6 su propia aparicion de la Virgen Maria de
Guadalupe. Comida. A continuacion, se visitard la
antigua ciudad de Teotihuacdn y las increibles ruinas de la
Pirdmide del Sol y la Luna y el templo de Quetzalcdatl-Pa-
palofl. Visitaremos un taller artesanal de obsidiana vy
piedras semipreciosas con que se producian ornamentos
prehispdnicos y adornos personales. Regreso al hotel.
Cena. y Alojamiento.

(sdbado 12 de diciembre) DiA 4: MALINALCO -CHALMA
Desayuno, salida con rumbo a Malinalco lugar mdgico,
localizado en, la parte sur del Estado de México a tan sdélo
104 kildmetros del centro de la Cuidad de México y 65 Km.
de la Ciudad de Toluca. La poblacién estd rodeada por
una profusa vegetaciéon; montanas, canadas, manantiales,
dos rios que cruzan el territorio, comida. Y proseguiremos
hacia Chalma. Tlaxipehualco. En este escenario destaca
uno de los santuarios mds visitados del pais dedicado al
santo Senor de Chalma, El Santuario se conforma por el
Templo y convento del siglo XVI, regreso al hotel. Cena y
Alojamiento.

(domingo 13 de diciembre) DiA 5 PUEBLA / CHOLULA
Desayuno. Salida en direccidn hacia Cholula,
donde se encuentra la pirdmide mds grande
de Mesoamérica, con 65 metros de altura.
Continuacion a Santa Maria Tonantzintla,
templo bellamente decorado por las
manos indigenas. El techo y la béveda
de la iglesia son impresionantes porque
estdn abarrotados con figuras en relieve
de frutos, dngeles, querubines y santos,
que hicieron los indigenas, ensenados
por los frailes, para mostrar su idea del
cielo y suamor ala Virgen o madre Tonant-
zin. Seguiremos a Puebla de los Angeles, para
admirar la Catedral, mezcla de estilos renacen-
tista y barroco, segunda en tamano de México.
Veremos también la iglesia barroca de Santo Domingo vy su
bellisima Capilla del Rosario, una de las mds decoradas del
pais, cubierta de retablos en oro de una gran belleza
sacra. Comida. Visitaremos la Capilla del Rosario, donde
se celebraremos la misa, visitaremos la Catedral de
Puebla, Iglesia de Santo Domingo. A continuacion, disfru-
tar de tiempo libre para ir de compras y recorrer la Ciudad.

Cena y Alojamiento en Puebla
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(lunes 14 de diciembre) Dia é: PUEBLA - TLAXCALA -
OCOTLAN - MEXICO

Desayuno. Salida con direccion a Tlaxcala, para realizar
una visita La Catedral de Nuestra Sefora de la Asuncidn,
uno de los Primeros edificios del catolicismo en México. A
continuacién, salida hacia Ocotldn y llegan para visitar el
Santuario y la Basilica de Nuestra Senora de Ocotldn,
"Lugar de la Virgen de Roble", en el que Maria dejo su
imagen quemando en el drbol. Comida y Por Ultimo, visita-
remos el Santuario de San Miguel del Milagro, sitio de las
apariciones de San Miguel Arcdngel y el manantial de
aguas curativas bendecidos por San Miguel. Regresa-
mos a nuestro hotel en la ciudad de México. Cena
y Alojamiento. MISA EN LA BASILICA DE OCOTLAN
A LAS 12:00 HRS

(martes 15 de diciembre) Dia 7:
MEXICO - CUERNAVACA / TAXCO

Desayuno. Salida hacia Cuernavaca, la

“ciudad de la eterna primavera” por su

buen clima. Visita de la Catedral de la Asun-
cion, erigida en 1520. Continuacion a Taxco,
ciudad reconocida por su bella arquitectura
colonial y por la elaboracién de articulos en
Plata. Llegada vy visita a algunos talleres artesana-
les. Comida. Seguiremos para conocer en el centro de
la ciudad y la bella Iglesia de Santa Prisca, de fachada
churrigueresca. Esta fue costeada por José de la Borda en
1751, de quien se cuenta dijo “Dios da a Borda, Borda da
a Dios”. Tiempo libre para caminar por sus atractivas
calles empedradas y callejones donde hay varios museos
y galerias, asi como tiendas de artesanias diversas. Cena'y
Alojamiento.

(miercoles 16 de diciembre) Dia 8: TAXCO - MEXICO
Desayuno. a la hora prevista abordaremos la unidad para
dirigirnos al aeropuerto de la ciudad de México. Lliegada
a Colombia el 17 de Diciembre en la madrugada.

FIN DE LOS SERVICIOS



PRECIOS INCLUYEN:

eTiquete aéreo internacional desde Medellin o Bogotd con todos los impues-
tos y equipaje de bodega de 23 kl y articulo personal.

eTraslados aeropuerto-hotel-aeropuerto en grupo.

e Alojamiento: 5 noches en Ciudad de México// 1 noche Puebla// 1 noche
Taxco

eDesayunos, almuerzos y cenas diarias sin bebidas (Inicia Desayuno dia de
llegada hasta el desayuno del dia de salida).

eTarjeta de asistencia médica.

e Acompanamiento espiritual de un sacerdote desde Colombia.

e Acompanante desde Colombia.

e Autobus con aire acondicionado

e Visitas programadas: Basilica de Guadalupe, pirdmides de Teotihuacdn (sol
y luna), santuario sefor de Chalma, templo de Cholula, puebla (catedral de
santo domingo, capilla del rosario), Tlaxcala (catedral nuestra sefiora de la
asuncioén), Ocotldn (santuario y basilica de nuestra sefiora de Ocotldn,
santuario de san miguel del milagro (sitio de las apariciones de san miguel
arcdngel y manantial de aguas curativas), Cuernavaca (catedral de la
asuncion), Taxco (iglesia de santa Prisca y talleres artesanales de articulos
de plata).

eFee bancario

NO INCLUYE
¢ OPCIONAL Xochimilco, USD 80
®Bebidas y refrescos
ePropinas para guia, conductor (USD 70 por persona)
ePropinas a maleteros
e Cualquier servicio no mencionado en el programa

INFORMACION IMPORTANTE

« jAtencion! Informacion Importante sobre Reservas y Pagos
Gente Mayorista recuerda a sus clientes los lineamientos clave para la
correcta gestion de sus reservas:

Pagos de Reserva Tiquetes.

« Para que tu reserva sea tomada y separada, debes realizar un pago
equivalente a $3.000.000 COP, valor de separacién ,dentro de los primeros
(8) dias calendario siguientes a la fecha de la solicitud de reservacion. (Valor
no reembolsable).

« Enviar el comprobante de pago a su asesor operativo, incluyendo la
fotografia del desprendible de pago con el cual se lleva el proceso de
reserva.

- El envio debe realizarse indicando como referencia los nombres de los
pasajeros y la fecha de viagje, para efectos de validacion y seguimiento de
su programa.

Pagos para Servicios Terrestres

- Para servicios terrestres, el pago total debe estar saldado al menos 60 dias
antes del vigje.

- De no cumplirse este plazo, no se garantizard la reserva ni el servicio
solicitado.

Solicitudes de Reserva

-Todas las solicitudes deberdn realizarse exclusivamente por correo electro-
nico a su ejecutivo de cuenta o a la persona encargada de notificaciones
asignada, segun corresponda.

Enviar datos : Nombres/pasaportes / acomodacion (sencilla-doble-triple)
-Fotos de pasaportes , niumero de teléfono, correo electrénico.
‘Excepciones en condiciones de pago podrdn evaluarse segun cada
negociacion.

-Tiquetes No reembolsables , aplican Términos y Condiciones.

+Planifica con tiempo. Cumple con los plazos. Asegura tu experiencia.

NOTAS

« Cupos limitados.

- La ciudad de salida y llegada serd la indicada en el itinerario confirmado.
Los vuelos nacionales no estdn incluidos, salvo que se indique expresamen-
te.

- El plan no reembolsable, no endosable y no revisable.

- El itinerario y los hoteles pueden variar por situaciones ajenas a nuestra
voluntad, tales como ferias, fiestas nacionales, eventos especiales, huelgas
o algun factor natural. Los hoteles pueden cambiar de acuerdo a disponibi-
lidad, por similares y de la misma categoria.

- En caso de variacién del precio del combustible por cualquier motivo, YQ/YR y
tasas del tiquete, asi como cualquier otro impuesto adicional o gubernamental
del destino, serd informado y deberd ser asumido por el cliente final..

- El orden o dia de las excursiones podrd modificarse por situaciones no previstas,
sin que ello implique la cancelacién o pérdida de los servicios incluidos.

- Para ocupaciones triples o cuddruples la acomodacién serd de dos camas
dobles, en algunos hoteles de acuerdo con la disponibilidad se podria solicitar un
catre, sujeto al espacio de la habitacion.

- Las habitaciones triples se confirman bajo solicitud previa (sujetas a confirma-
cioén).

- El horario de registro en los hoteles es a partir de las 15:00 horas. La hora de
check-out es a las 12:00 horas

- Para garantizar tu seguridad y cobertura durante el viagje, te recomendamos
adquirir los tours opcionales directamente con Gente Mayorista. En caso de
comprar tours fuera del programa, se aplicardn cargos adicionales y se perderd
la cobertura de seguros y servicios legales proporcionados por Gente Mayorista.
- El operador no se hace responsable si las excursiones se ven afectadas por
temas ajenos a la operacion previamente realizada en destino.

- Los precios de las excursiones opcionales se mantienen solo si se hace efectivo
el pago de estas antes de cualquier modificacion realizada por Gente Mayorista,
ya que estas tarifas tendran un incremento, el cual se informard de acuerdo a las
politicas y ajustes de precios del Gobierno.

«En caso de no presentarse en las horas previstas para realizar las excursiones no
corresponderd reembolso

- Agradecemos su comprension y te recomendamos seguir el itinerario propuesto
para disfrutar de todos los beneficios

Términos y Condiciones Generales

Validez:

- Las tarifas estdn sujetas a disponibilidad de espacios al momento de la reserva.
- Los precios no aplican para el periodo de Ao Nuevo, segun el destino a visitar.
Consulte el suplemento correspondiente, en caso de aplicar.

Precios:

- Las tarifas estdn sujetas a cambios debido a las fluctuaciones de la moneda en
cada pais.

« Cualquier cambio en los precios serd notificado antes de la confirmacién del
paquete.

Cancelacion de Servicios:

Cancelaciones hasta 65 dias antes de la llegada:

- No se generardn gastos de cancelacion. El depdsito inicial de separacion no es
reembolsable. Los valores abonados con posterioridad al depdsito inicial serdan
reembolsados en su totalidad.

- En el caso de los tiquetes aéreos emitidos, no son reembolsables; unicamente
serdn reembolsables los impuestos aeroportuarios, de acuerdo con la normativa
de la aerolinea correspondiente.

Cancelaciones entre 64 y 35 dias antes de la llegada:

- Se aplicard un cargo del 50% sobre el valor total del programa. El depdsito inicial
de separacion no es reembolsable. Los valores pagados después del deposito
inicial seran reembolsados aplicando la penalidad correspondiente. En cuanto a
los tiquetes aéreos emitidos, unicamente serdn reembolsables los impuestos
aeroportuarios, conforme a las condiciones de la aerolinea.

Cancelaciones entre 34 y 1 dia antes de la llegada:

- Se aplicard el 100% de gastos de cancelacion, por lo tanto, no habrd lugar a
reembolso de los valores pagados, incluyendo el depdsito inicial de separacion.
En el caso de los tiquetes aéreos emitidos, unicamente serdn reembolsables los
impuestos aeroportuarios si la normativa de la aerolinea lo permita.

Propinas:

- Las propinas y bebidas en los restaurantes no estdn incluidas (se sugiere un 10%
en la factura, salvo que en el itinerario ya las incluya).

Monto de Propinas: Las propinas o tarifas por servicios son obligatorias y
cambian segun el pais y por persona, destinadas a los guias y conductores que
participan en los tours y circuitos, salvo en aquellos casos en que el tour notifica-
do ya las incluya. Servicios:

« El orden del itinerario podra ser modificado sin previo aviso, dependiendo de la
disponibilidad del guia o eventos de fuerza mayor en destino.

- Las excursiones y visitas podrdn ser reordenadas para mejorar el rendimiento
del circuito o por causas ajenas al guia y a Gente Mayorista.



Equipaje:

- Circuito terrestre: Se permite una maleta facturada de hasta 23 kg, un
equipaje de mano de 8 kg y un articulo personal. No hay disponibilidad para
equipaje adicional.

-Vuelos internos o trayectos aéreos cortos entre paises cercanos: El equipaje
incluido es estandar de 15 kg mds equipaje de mano. Cualquier incremento
de peso deberd ser consultado previamente y podrd generar un costo
adicional.

- Vuelos nacionales: El equipaje permitido estard sujeto a los términos y
condiciones de la aerolinea operadora, generalmente con una franquicia
estandar de 23 kg mds equipaje de mano. Incrementos de peso deberdn
consultarse con anterioridad y podrdn generar costos adicionales

Hoteleria:

- Pueden ser similares a los previstos, no sélo los mencionados en este circui-
to. Las categorias de hoteles que recomendamos corresponden a la clasifi-
cacion oficial del Ministerio de Turismo de cada pais.

- La ubicacion de los hoteles serd informada al momento de la confirmacion
de la reserva. Los establecimientos podrdn encontrarse en zonas céntricas y
turisticas o en dreas periféricas de la ciudad, segun disponibilidad.

Comidas en los hoteles:

- Régimen Alimenticio: Las comidas ofrecidas en los hoteles estdn sujetas al
régimen especificado en el itinerario del vigje. Esto significa que el tipo y
horario de las comidas pueden variar dependiendo de las condiciones
detalladas en dicho itinerario.

- Variedad de los Menus: El menu puede cambiar de acuerdo con la disponi-
bilidad del hotel y las politicas del proveedor. Las comidas ofrecidas estan
disefiadas para ajustarse al régimen establecido en el itinerario, pero podria
no haber opciones personalizadas a menos que se indique lo contrario.

- Bebidas: Las bebidas no estdn incluidas en las comidas, salvo que se
especifique expresamente en el itinerario. En caso de que el itinerario
indique la inclusion de bebidas,

- Estas serdn proporcionadas segun las condiciones detalladas. Para los
desayunos, las bebidas calientes (como café, té o infusiones) si estan
incluidas de manera general.

- Excepciones y Solicitudes Especiales: Cualquier solicitud especial, como
dietas especificas, deberd ser informada con antelacién y estd sujeta a la
disponibilidad y aprobacion del hotel. Estas solicitudes podrian generar
costos adicionales.

- Las variaciones en el menu o el régimen alimenticio no serdn consideradas
como motivo de reembolso, salvo que representen un incumplimiento grave
de lo especificado en el itinerario.

- La organizacion no serd responsable por cambios en las comidas o bebidas
debido a circunstancias fuera de su control, como problemas de logistica,
disponibilidad local o restricciones impuestas por el hotel.

Condiciones Generales

Participacion y Puntualidad:

- El cliente es responsable de revisar el itinerario y las inclusiones antes del
inicio del vigje.

- Es responsabilidad del pasajero respetar los horarios establecidos por el
guia para cada excursion o visita.

- En caso de retraso o ausencia del pasajero, el guia continuard con el
itinerario segun lo programado. El pasajero deberd regresar por sus propios
medios, sin derecho a reembolso ni compensacion.

- En todas las visitas, excursiones y traslados, se requiere estricta puntuali-
dad.

- Si el pasajero no estd presente en el tiempo asignado durante los recorri-
dos o traslados, el guia y conductor continuardn con el itinerario. En tal caso,
el pasajero deberd asumir los costos de transporte adicionales necesarios
para reincorporarse al grupo o llegar al destino final.

Informacion inicial:

- Durante el traslado, la persona encargada proporcionard informacion util
sobre cambio de divisas, excursiones adicionales y otros detalles turisticos
relevantes.

Recepcion en el aeropuerto:

- Por normativa, los guias y transportistas no tienen permitido ingresar al
interior del aeropuerto.

- Los pasajeros serdn recibidos en la salida designada, identificados con un
cartel de Gente Mayorista.

- El tiempo mdaximo de espera desde el aterrizaje del vuelo serd de 2 horas.
Se solicita dirigirse a la salida lo antes posible para agilizar el encuentro.

- El personal encargado proporcionard informacién sobre cambio de dinero,
excursiones disponibles y responderd a cualquier consulta turistica.

- Los pasajeros aceptan y asumen todas las condiciones, tanto de aerolineas
como operadores al momento de reservar este programa.

Horario de recogida:

- El horario del traslado serd comunicado con un dia de antelacion.

- Es fundamental que los pasajeros respeten la puntualidad indicada para evitar
retrasos que puedan afectar a otros pasajeros o provocar la pérdida de vuelos.
Conexion a Internet en el Aeropuerto

- El aeropuerto ofrece una hora gratuita de conexion Wi-Fi.

- Se recomienda no conectarse inmediatamente al aterrizar para preservar la
conectividad en momentos criticos de comunicacion con el equipo de recepcién
o guia.

Horarios Libres Durante Excursiones

- Durante las visitas con tiempo libre otorgado por el guia, el pasajero debe regre-
sar puntualmente al punto de encuentro. En caso de retraso, el guia no esperard
y continuard con el circuito. El pasajero deberd organizar su transporte y costos
por su cuenta

Actividades Dependientes de Factores Externos

» Algunas actividades pueden estar sujetas a la disponibilidad de condiciones
climaticas o logisticas. En caso de cancelacion por causas fuera del control del
operador, se notificard al pasajero con la mayor antelacion posible.

Informacion de Horarios del Circuito

- Los horarios de cada circuito o actividad serdn informados directamente por el
guia asignado.

- En caso de dudas o si el horario no fue comunicado, es responsabilidad del
pasajero confirmarlo con el guia antes de retirarse del hotel. Esto evitard proble-
mas relacionados con diferencias horarias y permitird resolver cualquier inquietud
directamente en el destino.

Recomendaciones

- Se solicita a los pasajeros llegar a tiempo a cada actividad y respetar las indica-
ciones del guia para garantizar el desarrollo adecuado del itinerario.

- Estas condiciones aplican a todos los destinos y actividades ofrecidas por el
operador, y su cumplimiento es esencial para la organizacién y disfrute de los
servicios contratados.

Dias festivos 2026 :

- El orden de las excursiones y visitas puede ser modificado para adaptarse a los
dias festivos del pais de destino. GENTE MAYORISTA no se responsabiliza si alguna
de las actividades descritas no puede realizarse debido a cierres por feriados
locales. Cualquier incremento en las tarifas de entradas o servicios que surja por
estas fechas especiales deberd ser cubierto al 100% por el pasajero en destino.

Condiciones generales salubridad:

- Es obligatoria la contratacion de una tarjeta de asistencia médica internacional,
que cubra enfermedades, emergencias médicas, hospitalizacién y contingencias
sanitarias, incluyendo Covid-19 y otras enfermedades infecciosas o epidemiologi-
cas como, entre otras, viruela simica (mpox), influenza H1N1, fiebre amarilla, o
aquellas que puedan ser declaradas por las autoridades sanitarias competentes.
- Gente Mayorista de Turismo no se hace responsable si un pasajero contrae
alguna enfermedad durante el vigje. En caso de contagio, el pasajero no podrd
continuar con el programa, y todos los gastos derivados (clinicas, hospitales,
traslados, alojamiento adicional, tiquetes aéreos, alimentacion u otros) serdan
asumidos exclusivamente por el pasajero, sin derecho a reembolso por los
servicios no utilizados.

- Se informard al pasajero, previo al inicio del vigje, si es necesario presentar
certificados médicos, esquemas de vacunacion, pruebas diagnoésticas (PCR u
otras) u otros requisitos sanitarios exigidos por las autoridades del pais de origen,
trdnsito o destino. El cumplimiento de dichas exigencias es responsabilidad
exclusiva del pasajero.

- Cualquier visita, excursion o servicio que no sea tomado por decision del pasaje-
ro, por itinerarios de vuelos, restricciones sanitarias o causas personales, no serd
reembolsable.

- Los pasagjeros son unicos responsables de portar y mantener en regla su
documentacion de vigje, certificados de vacunacion y requisitos sanitarios. Los
gastos generados por pérdida, olvido o incumplimiento de estos requisitos serdn
asumidos por el pasajero, asi como los servicios dejados de tomar. Ni el operador
ni Gente Mayorista de Turismo serdn responsables.

- Al tratarse de un programa especial de salidas en grupo, los pasajeros aceptan
y asumen todas las condiciones y politicas establecidas por aerolineas, operado-
res locales y autoridades sanitarias, vigentes al momento de realizar la reserva y
durante la ejecucion del vigje.

« Al ser un programa especial para salidas en grupo, los pasajeros aceptan y
asumen todas las condiciones, tanto de aerolineas como operadores al momento
de reservar este programa.

Uso de imagen:
- El pasajero al pagar los servicios , autoriza el uso de imagen derivadas de fotos
y videos tomadas durante la ejecucion del programa.



CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

« GENTE MAYORISTA DE TURISMO S.A.S. con Registro Nacional de Turismo No.
32267 se hace responsable ante los usuarios por la total prestacion de los
servicios descritos en la cldusula de responsabilidad.

ART. 4 DECRETO 2438 DE 2010 COMPILADO ART. 2.2.4.3.2.4. DECRETO 1074 DE
2015

« 1. Responsabilidad del organizador del plan o paquete turistico ante los
usuarios por la prestacion y calidad de los servicios descritos de conformi-
dad con los términos y condiciones establecidos en el programa, indicando
claramente la responsabilidad en el caso del transporte, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 3o del presente decreto.

« 2. Los términos y las condiciones en que se efectuard el reintegro de los
servicios turisticos no utilizados y que puedan ser objeto de devolucién,
cuando el vigje o la participacion del usuario en el mismo se cancele con
anterioridad a su inicio o cuando una vez iniciado el viaje deba interrumpir-
se, por razones tales como, caso fortuito o fuerza mayor, enfermedad del
vigjero, negacion de visados o permisos de ingreso, decision del pais de
destino de impedir el ingreso del vigjero, retiro del viajero por conductas que
atenten contra la realizacion del viaje, problemas legales y otras causas no
atribuibles a las agencias de vigjes. Para este efecto, se tendrdn en cuenta
las deducciones o penalidades previamente establecidas que los proveedo-
res efectuen, cuando los servicios no son utilizados. El derecho al pasaje
aéreo de regreso estard sujeto a las regulaciones de la aerolinea y la tarifa
adquirida

- 3. Salvo manifestacion expresa en contrario en las condiciones del plan
turistico, el organizador, sus operadores y agentes no asumen responsabili-
dad por eventos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos,
fendmenos climdticos o naturales, condiciones de seguridad, factores
politicos, negacion de ingreso, asuntos de salubridad y cualquier otro caso
de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el vigje y sélo se compromete-
ran prestar los servicios y hacer las devoluciones de qué trata este decreto,
segun el caso.

- 4. Circunstancias en las cuales la agencia de viajes se reserva el derecho
de hacer cambios en el itinerario, fechas de vigje, hoteles de similar o
superior categoria, transporte y los demds que sean necesarios para garan-
tizar el éxito del vigje.

- 5. Es obligacion por parte de la agencia de viajes informar al viajero sobre
la documentacion requerida para facilitar su desplazamiento en los destinos
nacionales e internacionales, siendo obligacion del usuario el cumplimiento
de los requisitos informados.

+ 6. Cuantia del anticipo y plazo para el pago de esta suma por parte del
usuario, con el objeto de asegurar su participacion en el vigje. Este valor
serd abonado al costo total del plan turistico. Las reservaciones y boletas
para la participacion en cruceros, eventos deportivos y culturales, congre-
sos, ferias, exposiciones y similares se sujetardn a las condiciones que
senalen las empresas organizadoras de tales eventos, las cuales deben ser
claramente informadas al usuario.

PARAGRAFO: Las devoluciones del dinero a los usuarios en los casos previs-
tos en los articulos 63, 64 y 65 de la ley 300 de 1996 y en el presente articulo,
deberdn efectuarse a mds tardar en los treinta (30) dias calendario siguien-
tes a la fecha en que se efectud la reclamacién ante la agencia o a la fecha
la ejecutoria de la decision proferida por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo en la que imponga dicha obligacion al prestador.

- En el evento previsto en el articulo 65 de la ley 300 de 1996, la devolucion
establecida en este pardagrafo, procederd cuando el usuario haya pagado
total o parcialmente al prestador de servicios turisticos los servicios contra-
tados.

TURISMO RESPONSABLE

“Para efectos de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre
prevencion de prostitucion, pornografia y abuso sexual de menores de
edad, la Compafdia no realiza contacto directo con menores, estableciendo
politicas en la seleccién de nuestros proveedores y contratacion del perso-
nal. Advierte al turista que la explotacion y el abuso sexual de menores son
sancionados penal y administrativamente conforme a la Ley 679 de 2001.

- Se respeta la biodiversidad segun ley 17 de 1981 que previene y castiga
todo acto que atente contra la vida de los animales. Promovemos la protec-
cion de la fauna silvestre y la ley 1333 de 2009 para evitar poner en peligro
el medio ambiente.

«Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economia local,
respetar las dreas silvestres, patrimoniales, arqueologicas de conformidad
con lo previsto en la Ley 1185 de 2008.

El cumplimiento de estos términos y condiciones es esencial para garanti-
zar la fluidez y calidad del servicio, evitando inconvenientes durante el
viaje



