


Vive la magia del Polo Norte entre 
Auroras Boreales, safaris con huskies 
y renos, y descubre el mágico mundo 
de Santa Claus.
Día 1: Ciudad de Origen - Noche abordo - 8 enero/27
Salimos de ciudad de origen y noche abordo.

Día 2: Estambul noche en ciudad de conexión - 09 enero/27
Llegada a Estambul y traslado al hotel  
Alojamiento.

Día 3: Estambul noche en ciudad de conexión – Rovaniemi (Finlandia) - 10
enero/27
Desayuno Box 
Salida del hotel muy temprano para tomar vuelo a Finlandia, Llegada aovaniemi y 
entrega de ropa térmica, (Una chaqueta y pantalones de nvierno abrigados, 
guantes para la nieve, botas para la nieve y una bufanda tubular). Rovaniemi es la 
puerta de entrada al Ártico. Nuestra primera parada es el Santa Claus Village, 
donde cruzaremos la línea del Círculo Polar y enviaremos las primeras postales 
desde su oficina de correos oficial. Tras un almuerzo local, nos adentraremos 
hacia el nordeste hasta Kuusamo, donde nos aguarda nuestra cálida cabaña de 
madera.Durante toda la estancia, tendremos posibilidad de avistamiento de 
auroras boreales, siempre que las condiciones meteorológicas lo permitan.
Alojamiento.
ROPA TÉRMICA:  Entregada a su llegada a Rovaniemi (la imagen es orientativa) 
las tallas deben ser informadas con 20 días de antelación a fecha de viaje.

Día 4: Tradición Sami y el Paso del Reno – 11 enero /27
Desayuno en el hotel. 
Hoy aprendemos de los maestros del norte: los renos. Visitaremos una granja 
local para conocer su historia y cultura de la mano de expertos. Tras las 
instrucciones, nos deslizaremos en trineos de renos por el bosque, disfrutando 
de un picnic en mitad de la naturaleza.
Durante la excursión disfrutaremos de un picnic al aire libre, rodeados de estos 
bellos animales. Regreso al alojamiento por la tarde.
Alojamiento.

Día 5: Bosque de Cristal y Pesca en el Hielo- Safari de Auroras – 12 enero/27	
Desayuno en el hotel.
Después de una cálida noche y un gran desayuno, exploramos el Parque Nacional 
de Riisitunturi, famoso por el fenómeno Tykky, donde la nieve acumulada 
convierte a los árboles en figuras irreales. Nos pondremos las raquetas de nieve 
para una ruta de 6 km adaptada a todos.
Por la tarde, probaremos suerte con la pesca en el hielo, perforando nuestro 
propio agujero en el lago.
Regreso al alojamiento y nueva posibilidad de ver auroras si las condiciones lo 
permiten. Para ello en la noche tendremos un Safari nocturno en moto de nieve 
para ver la aurora boreal.
Alojamiento.

Día 6: Velocidad Husky y Diversión Angry Birds – 13 enero/27
Desayuno en el hotel.
A la hora indicada vamos por adrenalina conduciendo nuestro propio trineo de 6 
huskies en un safari de 10 km por valles nevados. Tras la aventura y una comida 
caliente, descargaremos energía en el parque temático Angry Birds de Ruka, con 
tirolinas, toboganes y camas elásticas.  Regreso a nuestro alojamiento y cena 
reconfortante. 
Alojamiento.

Día 7: Expedición en Motos de Nieve – 14 enero/27
Desayuno en el hotel.
Comenzaremos nuestra nueva aventura. Atravesaremos valles y lagos a bordo de 
potentes motos de nieve (los niños viajarán seguros en un trineo especial 
remolcado por el guía). Podremos recargar pilas a mitad de camino con una 
comida tradicional. Tarde libre en la estación de esquí de Ruka para explorar sus 
tiendas de artesanía o disfrutar de un chocolate caliente frente a las pistas. 
Regreso al hotel en la tarde y cena.
Alojamiento.

Día 8: Cultura Ártica en Rovaniemi o jornada de relax – 15 enero/27 
Desayuno en el hotel.
Salimos de nuevo a la Capital para visitar el Museo Arktikum, donde entenderemos 
los secretos del pueblo Sami y la fauna ártica. Continuaremos hacia el famoso 
Santa Claus Village, donde podremos cruzar el Círculo Polar, visitar la oficina 
oficial de Papá Noel y disfrutar del ambiente navideño durante todo el año. 
Después, dispondremos de tiempo para un paseo libre por Rovaniemi, con 
oportunidad de visitar tiendas, cafeterías y rincones junto al río. Comida en 
Rovaniemi.
Para quienes prefieran disfrutar de un día libre, ofrecemos la posibilidad de 
realizar esquí alpino o esquí de fondo en lugar de la visita a la ciudad, o incluso 
descansar en la cabaña y disfrutar de los alrededores. Una jornada que combina 
cultura, tradición, paisajes árticos y descanso con opciones para todos los 
gustos.
Alojamiento.

Día 9: Oulanka y el Secreto de Papá Noel – 16 enero/27 
Desayuno en el hotel.
Nos espera una mañana de senderismo por el Parque Nacional de Oulanka. Por 
la tarde, llega el momento más esperado: una visita privada a la casa de Papá 
Noel. Hornearemos galletas con Mamá Noel y escucharemos historias junto al 
fuego antes de nuestra cena de despedida.
Alojamiento.

Día 10: Rovaniemi - Estambul – 17 enero/27 
Desayuno en el hotel.
Un último desayuno en el calor de la cabaña y nos despedimos del Ártico con la 
maleta llena de recuerdos y el corazón un poco más ártico.
El traslado al aeropuerto para tomar vuelo hacía Estambul, llegada a Estambul y 
traslado al hotel.
Alojamiento.

Día 11: Estambul- Regreso a casa – 18 enero/27 
Desayuno Box.
Salida al aeropuerto de Estambul para regreso a su Ciudad de Origen.

- Fin del viaje. ¡le esperamos en nuestra próxima aventura! –

ALOJAMIENTO

UBICACIÓN HOTELES PREVISTOS O SIMILARES
Rovaniemi Cabain Lapain

     TARIFAS (precio por persona en dolares

SENCILLA  DOBLE  TRIPLE  NIÑOS  7 a 10
 8.689  USD    7.330 USD      7.300 USD     6.670 USD

NOTAS
Tarifas sujetas a cambios por disponibilidad.
Niños desde 7 años en adelante hasta 10 años. 



Nota: por razones de logística del país, el orden del itinerario y la localización de 
algún alojamiento podría variar sin previo aviso. Esto no suele suceder, pero 
Finlandia es uno de los destinos mundiales con mayor incremento de viajeros 
en los últimos años y en determinadas ocasiones hemos tenido que hacer 
pequeñas variaciones sobre la marcha por razones externas. Esto no afecta 
a las visitas que se van a realizar, aunque se pueda cambiar el orden.

SERVICIOS INCLUIDOS 
•	 Tiquetes aéreos desde Bogotá -Conexión-Rovaniemi-Conexión -Bogotá
•	 Equipaje de cabina de (8 Kg) y 1 maleta de bodega de (20 kg)
•	 Traslado aeropuerto/hoteles/aeropuerto
•	 Vehículo con guía-conductor en español para todos los desplazamientos de 

los itinerarios marcados.
•	 7 noches de alojamiento en cabañas privadas para cada familia con baño 

privado. Rovaniemi.
•	 Pensión completa.
•	 Todos los transportes mencionados como “incluidos” en el programa.
•	 2 noches de alojamiento por conexión (al inicio y final del programa.)
•	 Tours y actividades de acuerdo al itinerario.
•	 Servicio exclusivo: Safari nocturno en moto de nieve para ver la aurora 

boreal.
•	 Servicio exclusivo: Kit ropa de nieve en renta para estancia en Rovaniemi.
•	 Guía profesional en Rovaniemi.
•	 Asistencia médica al viajero.

SERVICIOS NO INCLUIDOS  
•	 Excursiones opcionales.  
•	 Bebidas en las comidas.  
•	 Gastos personales. 
•	 Equipaje extra. 
•	 Propinas.

REQUISITOS DE VIAJE
•	 Pasaporte con vigencia mínima de 6 meses a partir de la fecha de viaje.
•	 Tiquete aéreo de ida y regreso.
•	 Voucher de alojamiento y soporte de solvencia económica.
•	 Para ciudadanos colombianos no se requiere visa para turismoen Europa 

para estadías cortas.
•	 Ciudadanos no colombianos deben verificar los documentos requeridos. 
•	 La información debe validarse constantemente, ya que las autoridades 

migratorias pueden modificar requisitos sin previo aviso requisitos EUROPA/
FINLANDIA.

CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES DE RESERVA Y PAGOS
1. Para realizar la reserva es necesario contar con la copia de los pasaportes 

vigentes; en caso de no tenerlo, es necesario la copia de la cédula como 
provisional, mientras se envía el pasaporte vigente. 

2. El primer depósito inicial será equivalente a $ 2.000.000 COP por persona 
(Suramérica) $3.000.000 COP por pasajero (Europa y Medio Oriente) y $ 
5.000.000 COP por pasajero (Asia y África), el cual deberá efectuarse dentro 
de los tres (3) días calendario siguientes a la solicitud de la reserva. Este valor 
corresponde al derecho de separación del cupo y, en consecuencia, tendrá 
carácter no reembolsable.

3. 97 días antes de la fecha del viaje debe estar pago el 50% del valor total del plan.
4. 46 días antes de la fecha del viaje debe estar pago el 100% del valor total del 

plan.
5. Los pagos con tarjeta de crédito a través de link de pago tendrán un incremento 

del 4%.
6. Los depósitos en pesos colombianos (COP) se liquidarán a la TRM del día en 

que se realice el pago. 

POLÍTICAS DE CANCELACIÓN
1. En caso de cancelación por parte del cliente a los (96) días de antelación a 

la fecha de inicio del viaje, no se generarán gastos de cancelación, salvo el 
depósito inicial, el cual no es reembolsable.

2. Para cancelaciones realizadas entre (95) y (46) días antes de la salida, se 
aplicará una penalidad equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor total 
del programa.

3. Para cancelaciones efectuadas entre (45) días y (1) día antes de la salida, así 
como en casos de no presentación, se aplicará una penalidad del cien por 
ciento (100%) del valor total del programa, sin lugar a reembolso.

CONDICIONES OPERATIVAS DE LOS SERVICIOS
1. La ciudad de salida y llegada será la indicada en el itinerario confirmado. Los 

vuelos domésticos no estarán incluidos, salvo que se indique expresamente 
en el programa.

2. Los itinerarios, así como el orden de las excursiones y servicios, podrán ser 
ajustados por razones operativas, disponibilidad, condiciones climáticas, 
eventos locales, huelgas, ferias, festividades o cualquier circunstancia de caso 
fortuito o fuerza mayor, sin que ello implique la cancelación de los servicios 
contratados.

3. El operador no asume responsabilidad por modificaciones operativas (cambios 
de horarios, ruta, fecha) que pueda presentar la aerolínea por conexiones, 
retrasos o pérdidas de vuelo, clima, entre otros; siendo estos de exclusiva 
responsabilidad de la aerolínea.

5. Las habitaciones dobles matrimoniales y twin quedan sujetas a disponibilidad 
y confirmación del hotel.

6. Las habitaciones triples son bajo solicitud. Generalmente, adicional a la cama 
doble se otorgará una supletoria que podrá ser un catre o sofá cama.

7. El horario de registro en los hoteles (check-in) será a partir de las 15:00 horas 
y el de salida (check-out) hasta las 12:00 horas.

8. En caso de no presentación o no uso de los servicios por decisión del pasajero 
establecidos por excursiones, itinerarios aéreos, causas personales o cual-
quier circunstancia no atribuible al operador, no serán objeto de reembolso.

9. El operador no será responsable por afectaciones en excursiones o servicios 
derivados de situaciones de fuerza mayor o ajenas a la operación en destino.

10. Las tarifas publicadas están sujetas a variaciones derivadas de fluctuaciones 
en tasas de cambio, incrementos en el valor del combustible, ajustes en 
tasas aeroportuarias (YQ/YR), impuestos gubernamentales o cualquier otro 
concepto aplicable en los destinos. En caso de presentarse, estas serán 
informadas oportunamente al cliente, quien deberá asumir los valores 
correspondientes.

11. Con el fin de garantizar la calidad y respaldo de los servicios, se recomienda 
adquirir las excursiones y servicios opcionales directamente con el operador. 
En caso que el pasajero adquiera servicios por fuera del programa, el operador 
no asumirá responsabilidad alguna por la prestación de los mismos, ni por 
eventual pérdida de coberturas, asistencias o beneficios asociados.

12. Los voucher de servicios se enviarán de manera digital entre 8 a 10 días 
antes de la fecha de inicio del viaje.

EQUIPAJE
1. En circuitos terrestres se permitirá una maleta en bodega de hasta veintitrés 

(23) kilogramos, un equipaje de mano de hasta ocho (8) kilogramos y un 
artículo personal.

2. En vuelos internos o trayectos aéreos entre países cercanos, la franquicia de 
equipaje está entre quince (15) y veinte (20) kilogramos, más el equipaje de 
mano.

3. En vuelos nacionales, el equipaje estará sujeto a las políticas de la aerolínea 
operadora.

4. Cualquier exceso de equipaje podrá generar costos adicionales que serán 
asumidos por el pasajero.

PROPINAS
1. Las propinas no se encuentran incluidas dentro del valor del programa, salvo 

que se indique expresamente.
2. Las propinas para guías y conductores son de carácter obligatorio y su valor 

podrá variar dependiendo del destino, siendo asumidas directamente por el 
pasajero y previamente notificadas por el operador.

RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO
1.El pasajero será el único responsable de contar, verificar y portar la 

documentación requerida para su viaje, de acuerdo con su nacionalidad y las 
disposiciones vigentes. Esta obligación aplica para el destino final, países 
de conexión o tránsito, y para la salida del país de origen o nacionalidad, 
incluyendo, sin limitarse a, pasaporte válido, visas, certificados de vacunación 
y demás requisitos exigidos.

2.El pasajero será responsable de verificar y portar la documentación exigida en 
caso de viajar con menores de edad a su cargo.

3.Cualquier gasto, perjuicio o servicio no utilizado derivado del incumplimiento de 
dichos requisitos será asumido exclusivamente por el pasajero, exonerando 
de toda responsabilidad al operador.

TURISMO RESPONSABLE
•	 Para efectos de lo establecido en el artículo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre 

prevención de prostitución, pornografía y abuso sexual de menores de 
edad, la Compañía no realiza contacto directo con menores, estableciendo 
políticas en la selección de nuestros proveedores y contratación del 
personal. Advierte al turista que la explotación y el abuso sexual de 
menores son sancionados penal y administrativamente conforme a la Ley 
679 de 2001.

•	 Respetamos la biodiversidad según Ley 17 de 1981, que previene y castiga 
todo acto que atente contra la vida de los animales. Promovemos la 
protección de la fauna silvestre y la Ley 1333 de 2009 para evitar poner en 
peligro el medio ambiente.

•	 Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economía local, 
respetar las áreas silvestres, patrimoniales, arqueológicas de conformidad 
con lo previsto en la Ley 1185 de 2008.

•	 Reafirmamos nuestro compromiso con la protección del medio ambiente 
y el desarrollo sostenible, en línea con lo establecido en los artículos 79 
y 80 de la Constitución Nacional, así como con las Leyes 99 de 1993 y 
1549 de 2012. Bajo este marco, la empresa orienta su gestión hacia un 
equilibrio entre el crecimiento económico, el bienestar social y la mejora de 
la calidad de vida, asegurando el uso responsable de los recursos naturales 
renovables y evitando su agotamiento o el deterioro del entorno, en respeto 
al derecho de las futuras generaciones.

•	 Con el fin de prevenir riesgos de lavado de activos y financiación del 
terrorismo, el operador implementará mecanismos de debida diligencia 
para el adecuado conocimiento del cliente. Las agencias que comercialicen 
sus productos deberán aplicar estos controles, incluyendo la verificación 
en listas como OFAC y ONU. Si se identifica algún riesgo, la agencia deberá 
realizar el análisis correspondiente y abstenerse de efectuar la venta. El 
operador podrá solicitar soportes de dicho análisis para su sistema de 
gestión de riesgos LA/FT.


