


DÍA 1
Salida de Bogotá con destino a Estambul 
Inicio del vuelo. Alimentación abordo con la aerolínea.

DÍA 2
Llegada a Estambul
Llegada al aeropuerto de Estambul. Conexión hacia Tokio.

DÍA 3
Tokio
Llegada al Aeropuerto de Narita o Haneda, Después del 
trámite de inmigración y aduana, un asistente de habla 
Hispana lo recibirá y lo acompañará al punto de encuentro 
para tomar el autobús limusina regular del aeropuerto o un 
transporte público alternativo. Llegada al hotel y alojamiento. 
(La entrega de habitaciones en el hotel de Tokio es a las 15:00 
horas.) Alojamiento.

DÍA 7
Kioto 
Desayuno en el hotel.  A las 08:20 hrs y salida con guía para una 
visita de día completo a Kioto. Conoceremos el Templo Tenryu-ji, 
uno de los principales templos Zen, y se disfrutará de un paseo 
por el bosque de Arashiyama, sumergiéndose en el paisaje y los 
sonidos del bambú, creando un ambiente propicio para la 
meditación. Visitaremos el Templo Dorado de Kinkaku-ji, cuyos 
tonos dorados se reflejan en las aguas de un estanque rodeado 
de exquisita vegetación. Almuerzo incluido en un restaurante 
local. También conoceremos el Templo de Sanjusangendo y mil 
estatuas de Kannon, diosa de la Misericordia. Traslado al hotel. 
Para las personas que quieran Visitar el antiguo barrio de Gion, 
(Barrio de Gueishas de Kioto), el autobús los trasladará. El 
regreso al hotel será por cuenta de cada uno.Alojamiento.

DÍA 6
Tokio - Kioto - Nara - Kioto 
Desayuno en el hotel.  El equipaje se trasladará por separado 
al hotel en Kioto (1 maleta por persona). Se debe empacar una 
mochila con ropa para una noche, ya que el servicio de 
entrega en un día está suspendido. A las 08:15 hrs, traslado 
con un asistente hasta la estación a la estación de tren de 
Tokio. Salida hacia Kioto en el tren bala Nozomi. A la llegada, 
un guía de habla Española nos recibirá para visitar Nara, una 
de las ciudades más antiguas de Japón, famosa por el Templo 
Budista Todaiji, su enorme Buda Gigante y el Parque de los 
Ciervos Sagrados. Regreso nuevamente a Kioto. Llegada al 
hotel. Alojamiento.

DÍA 4
Tokio
Desayuno en el hotel.  A las 8:20 hrs, salida con el guía para un 
recorrido de medio día por la ciudad. Comenzaremos en el 
Santuario Sintoísta Meiji, dedicado al emperador Meiji, y su 
esposa, la emperatriz Shoken. Continuaremos hacia el Templo 
Budista Senso-ji, ubicado en el barrio de Asakusa, un 
importante lugar de peregrinación. A la salida del templo, 
daremos un paseo por la calle comercial Nakamise, que 
alberga 90 puestos de souvenirs, artículos tradicionales y 
exóticos aperitivos japoneses. En la plaza del Palacio Imperial, 
podremos apreciar la vida del Emperador en su residencia, 
rodeada de hermosos jardines, torres y murallas. 
Continuaremos la visita en el barrio de Ginza, la zona 
comercial más famosa de Japón, con amplias avenidas, 
numerosas tiendas y cafés. Regreso al hotel por cuenta propia 
y resto del día libre. 

Actividad opcional "Ceremonia del té" en Asakusa 

Después de la visita del Templo Senso-ji y la Calle Nakamise en 
Asakusa, encuentro con un asistente de habla hispana. (El 
guía indicará el punto de encuentro durante la visita del 
Templo Senso-ji.) Traslado al local de la ceremonia del té a pie 
con el asistente. 13:00 Inicio de la ceremonia del té - 
Explicación sobre la ceremonia del té - Demostración de la 
ceremonia del té por un maestro o una maestra - Comer un 
dulce y tomar el té matcha - Sacar fotos de recuerdo 14:00 La 
actividad termina en la estación de metro de Asakusa. (El 
asistente les explicará a los pasajeros cómo volver al hotel o ir 
a Ginza en metro pero no los escoltará.) *Almuerzo NO está 
incluido. Si tienen hambre, tienen que comer algo ligero 
durante el tiempo libre en la Calle Nakamise en Asakusa. 
Alojamiento.

DÍA 5
Tokio – Hakone – Tokio 
Desayuno en el hotel.  A las 7:50 hrs, salida con guía para 
visitar el Parque Nacional Hakone y el Valle de Owakudani. 
Realizaremos un recorrido en barco por el lago Ashi, 
disfrutando de hermosas vistas del Monte Fuji (si el tiempo lo 
permite). En caso de no poder tomar el barco, visitaremos 
Hakone Sekishoato, una reconstrucción de un puesto de 
control de una carretera medieval. También visitaremos el 
Museo al Aire Libre de Hakone. Si no es posible acceder al Valle 
de Owakudani por causas climáticas, se visitará el Santuario 
Hakone - Jinja. Almuerzo incluido en un restaurante local. 
Regreso al hotel en Tokio. Alojamiento.



DÍA 8
Kioto
Desayuno en el hotel. Día libre para poder disfrutar esta 
hermosa ciudad por cuenta propia o realizar actividades 
personales. Podemos ofrecer 2 opciones para poder disfrutar 
este hermoso día. (Escoger 1 sola opción).

DÍA 9
Kioto - Estambul

Desayuno. Tiempo libre hasta la hora de recogida, A la hora 
indicada traslado a la Estación de Kioto con el asistente en el 
shuttle bus del hotel. El asistente ayuda a los pasajeros a 
tomar el Airport Limousine Bus con destino al Aeropuerto. 
Llegada al aeropuerto por su cuenta para tomar el Vuelo 
hacia Estambul.

DÍA 12
Estambui - Regreso a Bogotá
Desayuno en el hotel. A la hora indicada traslado al aeropuerto 
para tomar el vuelo de regreso.

¡Nos vemos en tu 
próxima aventura!

Opcional 1: Osaka

A la hora indicada, encuentro en el lobby con el guía de habla 
hispana para iniciar el traslado hacia Osaka, una de las 
ciudades más vibrantes de Japón. La primera parada será el 
Castillo jo gigante, símbolo del lugar.   de Osaka, símbolo 
histórico de la ciudad, donde se realizará una visita al parque 
que lo rodea, disfrutando de sus amplios jardines y vistas 
exteriores del emblemático castillo (sin ingreso a  la torre 
principal). Continuaremos hacia el Mercado Kuromon, un 
animado mercado tradicional conocido por su gran variedad 
de pescados, mariscos frescos, frutas, verduras y puestos de 
comida callejera, ideal para experimentar los sabores locales 
y el ambiente cotidiano japonés. Posteriormente, visitaremos 
Dotonbori, el barrio más famoso de Osaka, reconocido por su 
intensa vida urbana, sus numerosos restaurantes y sus 
llamativas fachadas luminosas, entre ellas la icónica figura del 
cangre, Pueblos y playas encantadoras hacen de las islas 
griegas un lugar paradisíaco. A la hora indicada, traslado al 
hotel.

De Constantinopla a Estambul. 

Visita del antiguo “Hipódromo de Constantinopla” construido en 
el segundo siglo. Continuación a la Santa Sofía” (Visita Externa), 
– monumento icónico de Estambul, y a su vez una de las 
maravillas arquitectónicas modernas, siendo una de las iglesias 
más grandes del mundo.  Almuerzo (sin bebida) Continuación, 
visitaremos famosa Mezquita Azul, la única del mundo con 6 
minaretes en su época.

El cercano “Palacio Topkapi” es el próximo sitio a ser visitado. 
Tanto su sección de museo como sus impresionantes jardines 
ocupan la punta del “Cuerno de Oro” – el nombre de la península 
de Estambul antigua, anteriormente bizantina. Se finaliza la 
excursión en el “Gran Bazar” – el centro comercial más viejo del 
mundo, que comprende un laberinto de más de 4.000 tiendas y 
58 calles. Vuelta al hotel para descansar u opcionalmente 
tiempo libre a disposición personal.

Opcional 2: Universal Studios Osaka

Traslado del hotel al Parque, boleta de entrada y regreso 
nuevamente al hotel. Salida a las 9 am y regreso al hotel a las 
7 pm.

Visita de la mezquita de Solimán, es una mezquita imperial 
otomana situada en la tercera colina de Estambul, Turquía. 
Continuación a la “Bazar de las Especias” (o “Bazar Egipcio”), 
ubicado en el barrio histórico de Estambul y edificado en el siglo 
XVII. Frente al mismo, se embarca en un barco regular para 
navegar sobre el Bósforo para viajar literalmente “entre” dos 
continentes – Europa y Asia. A lo largo del recorrido, se podrán 
observar los Palacios “Dolmabahce”, “Ciragan”, “Feriye”, la 
fortaleza de “Rumeli Hisari”, y mucho más… Almuerzo (Bebida no 
incluido) La Colina de “Camlica”, conocida como “Colina de los 
Enamorados” brinda una majestuosa vista panorámica del 
Bósforo y de Estambul Europea.  La excursión concluye con una 
caminata por el barrio Uskudar, un ideal escenario para la sacar 
fotos del Bósforo. Vuelta al hotel para descansar u 
opcionalmente tiempo libre a disposición personal.

DÍA 10
Estambul
Llegada al aeropuerto de Estambul, Traslado al Hotel. 
Alojamiento. Resto del día libre. Opcionalmente podemos ofrecer 
1 excursión para visitar esta hermosa ciudad:

DÍA 11
Estambul
Desayuno en el hotel. Dia Libre para disfrutar esta hermosa 
ciudad por su cuenta. Alojamiento. Opcionalmente podemos 
ofrecer 1 excursión para visitar esta hermosa ciudad:

Crucero por el Bósforo  parte europea y asiática –  
Encantos Anatólicos: 



ALOJAMIENTO

TARIFAS

SERVICIOS INCLUIDOS

Precio por persona en dólares, en acomodación doble o triple.

Ciudad 

Tokio
Hotel New Otani Tokyo, 
Garden Tower o similar

Kioto Kyoto Tokyu Hotel o similar

Estambul Hotel Nippon o similar

Junio 16/2027 $4.990 USD

Hoteles previstos o silimares

Fecha de salida Precio por persona

• Tiquetes Aéreos con equipaje Bodega 23 kg “Articulo 
personal 5Kg” + “Carry On 10Kg”

• Traslados Aeropuerto – Hotel – Aeropuerto. 
• Alimentación descrita en el itinerario 
• 3 noches en Tokio con Desayuno
• 3 noches en Kioto con Desayuno
• 1 noches en Osaka con Desayuno
• 2 noche en Estambul de regreso con traslados y 

desayuno.
• City tour por la Ciudad de Tokio
• Tour día completo en Hakone
• Tren Bala Nozomi Tokio – Kioto
• Excursión a Nara
• Excursión de día completo en Kioto
• Tren Bala Tokio - Kioto
• Excursiones y visitas descritas en el programa.
• Guía de habla hispana durante las visitas.
• Tarjeta de asistencia médica. 
• Fee Bancario

SERVICIOS NO INCLUIDOS

CONDICIONES DE RESERVAS Y PAGOS

• Alimentación no descrita en el programa.
• Cualquier servicio no especificado en el ítem “Incluye”.
• Alimentación en Aeropuertos y conexiones Aéreas
• Refrescos y bebidas en las comidas.
• Propinas al guía, conductor, personal del hotel y 

restaurantes. $50 por persona (OBLIGATORIO)
• Servicios durante los días libres conforme al programa.
• Cualquier otro servicio no mencionado en el programa
• Gastos personales. 

Los colombianos requieren visas para la entrada a Japón. 
Consultar con nuestros asesores los requisitos, tramites y 
precios para las visas.

1. Para realizar la reserva es necesario contar con la copia 
de los pasaportes vigentes, en caso de no tenerlo es 
necesario la copia de la cédula como provisional, 
mientras se envía el pasaporte vigente. 

2. El primer depósito inicial será equivalente a $ 
2.000.000COP por persona (Suramérica) $3.000.000 
COP por pasajero (Europa y Medio Oriente) y $ 
5.000.000COP por pasajero (Asia y África), el cual 
deberá efectuarse dentro de los tres (3) días calendario 
siguientes a la solicitud de la reserva. Este valor 
corresponde al derecho de separación del cupo y, en 
consecuencia, tendrá carácter no reembolsable.

3.  97 días antes de la fecha del viaje debe estar pago el 
50% del valor total del plan.

4.  46 días antes de la fecha del viaje debe estar pago el 
100% del valor total del plan.

5. Los pagos con tarjeta de crédito a través de link de pago 
tendrán un incremento del 4%

6. Los depósitos en pesos colombianos (COP) se liquidarán 
a la TRM del día en que se realice el pago. 



POLÍTICAS DE CANCELACIÓN
1. En caso de cancelación por parte del cliente a los (96) días de antelación a la fecha de inicio del viaje, no se generarán gastos de 

cancelación, salvo el depósito inicial, el cual no es reembolsable.
2. Para cancelaciones realizadas entre (95) y (46) días antes de la salida, se aplicará una penalidad equivalente al cincuenta por 

ciento (50%) del valor total del programa.
3. Para cancelaciones efectuadas entre (45) días y (1) día antes de la salida, así como en casos de no presentación, se aplicará una 

penalidad del cien por ciento (100%) del valor total del programa, sin lugar a reembolso.

PROPINAS
1. Las propinas no se encuentran incluidas dentro del valor del programa, salvo que se indique expresamente.
2. Las propinas para guías y conductores son de carácter obligatorio y su valor podrá variar dependiendo del destino, siendo 

asumidas directamente por el pasajero y previamente notificadas por el operador.

CONDICIONES OPERATIVAS DE LOS SERVICIOS
1. La ciudad de salida y llegada será la indicada en el itinerario confirmado. Los vuelos domésticos no estarán incluidos, salvo que se 

indique expresamente en el programa.
2. Los itinerarios, así como el orden de las excursiones y servicios, podrán ser ajustados por razones operativas, disponibilidad, 

condiciones climáticas, eventos locales, huelgas, ferias, festividades o cualquier circunstancia de caso fortuito o fuerza mayor, sin 
que ello implique la cancelación de los servicios contratados.

3. El operador no asume responsabilidad por modificaciones operativas (cambios de horarios, ruta, fecha), que pueda presentar la 
aerolínea por conexiones, retrasos o perdidas de vuelo, clima, entre otros; siendo estos de exclusiva responsabilidad de la 
aerolínea.

4. Los hoteles previstos podrán ser sustituidos por otros de igual o superior categoría, de acuerdo con la disponibilidad al momento 
de la operación.

5. Las habitaciones dobles matrimoniales y twin quedan sujetas a disponibilidad y confirmación del hotel.
6.  Las habitaciones triples son bajo solicitud. Generalmente adicional a la cama doble se otorgará una supletoria que podrá ser un 

catre o sofá cama.
7. El horario de registro en los hoteles (check-in) será a partir de las 15:00 horas y el de salida (check-out) hasta las 12:00 horas.
8. En caso de no presentación o no uso de los servicios por decisión del pasajero establecidos por excursiones, itinerarios aéreos, 

causas personales o cualquier circunstancia no atribuible al operador, no serán objeto de reembolso.
9. El operador no será responsable por afectaciones en excursiones o servicios derivados de situaciones de fuerza mayor o ajenas a 

la operación en destino.
10. Las tarifas publicadas están sujetas a variaciones derivadas de fluctuaciones en tasas de cambio, incrementos en el valor del 

combustible, ajustes en tasas aeroportuarias (YQ/YR), impuestos gubernamentales o cualquier otro concepto aplicable en los 
destinos. En caso de presentarse, estas serán informadas oportunamente al cliente, quien deberá asumir los valores 
correspondientes.

11.  Con el fin de garantizar la calidad y respaldo de los servicios, se recomienda adquirir las excursiones y servicios opcionales 
directamente con el operador. En caso que el pasajero adquiera servicios por fuera del programa, el operador no asumirá 
responsabilidad alguna por la prestación de los mismos, ni por eventual pérdida de coberturas, asistencias o beneficios asociados.

12.  Los voucher de servicios se enviarán de manera digital entre 8 a 5 días antes de la fecha de inicio del viaje.

RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO
1. El pasajero será el único responsable de contar, verificar y portar la documentación requerida para su viaje, de acuerdo con su 

nacionalidad y las disposiciones vigentes. Esta obligación aplica para el destino final, países de conexión o tránsito, y para la 
salida del país de origen o nacionalidad, incluyendo, sin limitarse a pasaporte válido, visas, certificados de vacunación y demás 
requisitos exigidos.

2. El pasajero será responsable de verificar y portar la documentación exigida en caso de viajar con menores de edad a su cargo.
3. Cualquier gasto, perjuicio o servicio no utilizado derivado del incumplimiento de dichos requisitos será asumido exclusivamente por 

el pasajero, exonerando de toda responsabilidad al operador.



TURISMO RESPONSABLE
• Para efectos de lo establecido en el artículo 17 de la Ley 679 de 2001 sobre prevención de prostitución, pornografía y abuso sexual 

de menores de edad, la Compañía no realiza contacto directo con menores, estableciendo políticas en la selección de nuestros 
proveedores y contratación del personal. Advierte al turista que la explotación y el abuso sexual de menores son sancionados 
penal y administrativamente conforme a la Ley 679 de 2001.

• Respetamos la biodiversidad según ley 17 de 1981 que previene y castiga todo acto que atente contra la vida de los animales. 
Promovemos la protección de la fauna silvestre y la ley 1333 de 2009 para evitar poner en peligro el medio ambiente.

• Invitamos a valorar las costumbres, tradiciones y apoyar la economía local, respetar las áreas silvestres, patrimoniales, 
arqueológicas de conformidad con lo previsto en la Ley 1185 de 2008.

• Reafirmamos nuestro compromiso con la protección del medio ambiente y el desarrollo sostenible, en línea con lo establecido en 
los artículos 79 y 80 de la Constitución Nacional, así como con las Leyes 99 de 1993 y 1549 de 2012. Bajo este marco, la empresa 
orienta su gestión hacia un equilibrio entre el crecimiento económico, el bienestar social y la mejora de la calidad de vida, 
asegurando el uso responsable de los recursos naturales renovables y evitando su agotamiento o el deterioro del entorno, en 
respeto al derecho de las futuras generaciones.

• Con el fin de prevenir riesgos de lavado de activos y financiación del terrorismo, el operador implementará mecanismos de debida 
diligencia para el adecuado conocimiento del cliente. Las agencias que comercialicen sus productos deberán aplicar estos 
controles, incluyendo la verificación en listas como OFAC y ONU. Si se identifica algún riesgo, la agencia deberá realizar el análisis 
correspondiente y abstenerse de efectuar la venta. El operador podrá solicitar soportes de dicho análisis para su sistema de 
gestión de riesgos LA/FT.


